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内容概要

在社会生活的方方面面，都离不开说话。
怎样提升自己的说话技巧，怎样通过说话来达到自己预期的目的，怎样让自己在不同的场合说出合适
的话来，怎样让自己能够跟不同的人都很好地打交道等等，已经越来越多成为当代人考虑的问题。
说话能力的高低绝对可以决定一个人取得成就的大小和快慢。
本书从不同方面，引用大量生动事例，精辟论述了说话说得恰到好处的方法，帮助你掌握说话诀窍，
早日获得成功。
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章节摘录

　　第一章　见面寒暄恰到好处——寒暄的话要让人舒适　　寒喧可减缓对方对自己的排斥　　寒喧
是人际关系沟通的一种最常用的交流方式。
人们在初次见面的一刹那，便以人的本能判断对方。
努力创造良好的第一印象，其后的人际交往才能顺利展开，这在人际交往的过程中起到非常重要的作
用。
　　和人谈话的目的是为了相互沟通，若能以轻松、自然的态度与对方洽谈，对方会受你的感染，觉
得你亲切而易于接近，这么一来，会有利。
于沟通。
　　（1）寒暄可消除对方的戒备心理。
对方在面对陌生来访者的时候，一般会感到紧张和不安，更严重的是会产生对抗情绪，这时候一定要
设法消除对方的戒备心理。
这时寒暄可以作为你的开场白，恰当的寒暄可以让对方消除戒备心理，最起码不会让对方认为你有“
不轨企图”。
　　（2）寒暄是一种重要的礼节。
在人际交往的礼节中，寒暄占极为重要的地位。
很多人认为，寒暄只是双方碰面时打招呼而已。
早上见面互道一声“早安”，中午或者晚上问候一声“午安”或“晚安”，分手时说声“再会”。
事实上，正确的寒暄必须在短短一句话中，明显地表．露出你对他的关心。
　　切记，寒暄是建立人际关系的基石，也是向对方表示关心的一种行为。
寒暄内容与方法得当与否，往往是决定一个人人际关系好坏的关键。
所以要特别重视。
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