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内容概要

　　《社会常识全知道（最全集）》系统介绍了与人相处、识人、人脉、办事送礼、宴请、语言沟通
、形象和礼仪，社交心理学、潜规则、职场生存、创业和理财等多方面的社会常识，无论你处于人生
哪一阶段，无论你从事什么样的工作，想要拥有良好的沟通技巧，想要广结人脉。
想要成就事业，想要获得财富和成功，就必须掌握这些不可不知的社会常识，也只有将这些古今中外
的人生大智慧真正领会于心，才能早一天实现人生梦想，成就美好未来。
　　社会常识是社会生活中必须掌握且行之有效的知识，看似普通平常，实则蕴藏着古今中外为人处
世的经验和智慧，是社会知识的精髓。
它对一个人的影响是难以估量的，很多时候。
它就是决定成败的关键因素。
在人的一生中，常常因为不懂某些社会常识，而导致了重大决策的失误，满盘皆输。
因此说，掌握社会常识，是现代人立身处世的最基本要求，是现代人行走社会的通行证。
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章节摘录

　　1.如何应对清高自傲者　　清高自傲者多看重自我形象，对自我评价较高，自我感觉良好。
与他打交道不妨采取投其所好的方式，对其业绩、学识、才能等给以实事求是的赞美，使其荣誉心、
自尊心得到满足。
这样就可以从心理上缩短距离，同样能起到左右他们态度的作用。
比如，有位生性高傲的处长，一般生人很难接近他，他生硬冷漠的面孔常使人望而却步。
有位外地来的办事员听说了他的脾气，一见面就微笑着递了一支烟说：“处长，我一进门就有人告诉
我，处长是个爽快人，办事认真，富有同情心，特别是对外地人格外关照。
我一听，高兴极了。
我就爱和这样的领导共事，痛快！
”这几句开场白，把处长捧得脸上立刻露出一丝笑容，接下去谈正事，果然大见成效。
　　一些人自恃知识丰富，阅历广泛，因而目空一切，压根儿就瞧不起别人，表现出一股不可一世的
傲气。
对付这种傲气者只要巧妙地设置一个难题，就可抑制其傲气。
这是因为，不管其知识多么广博，阅历多么丰富，在这个大千世界，一个人的认知毕竟是有限的，对
方一旦发现自己也存在知识缺陷，其傲气自然就会烟消云散了。
　　2.如何应对自私自利的人　　自私的人会以各种理由，推掉不属于自己的工作。
如：“自己的能力处理不了”，“自己手上的工作已很繁重”，“本来自己做也不妨，但宁愿把机会
让给你，以使增加工作经验等”。
在饭后结账时，总爱和别人斤斤计较，或喜爱拿着单据，逐项核对，不要期望他会在你有困难时帮助
你。
眼见别人犯错，他只会在旁偷笑，绝不会提醒别人，更不会拔刀相助。
一旦有人向你嘲笑某人犯错也不自知时，你便要小心这个人了。
　　这种人尽管心目中只有自己，特别注重个人的得失和利益，但是，他们也常常会因利益而忘我地
工作。
对他们不必有太高的期望，也没有必要希望他们能够像朋友那样以义为重、以情为重。
与这类人的交往关系可以仅仅是一种交换关系，干多少活，给多少利，干得好坏不同，利也不一样。
人们之所以普遍地对这种自私自利的人感到厌恶，在很大程度上是因为仅仅按道德标准去衡量人，以
其作为社会交往的准绳。
这不能不有失片面，而当我们以一种利益标准作为社会交往的尺度时，你就不会在任何时候都对他们
采取一种“敬而远之”的态度了。
　　如果换个角度、换种眼光来看待这种人，你会发现他们常常有不同于别人的优点——精打细算。
如果我们能够通过适当的方式，将他们这种优点运用到某些比较合适的地方，也可以发挥其优势。
例如，让这种自私自利的人干一些财务工作，在有严格约束的情况下，他们往往会成为集体的“守财
奴”。
这样，难道不是一件好事吗？
　　应付自私自利的人，切忌将他们一棍子打入“冷宫”，任何时候都得对他们采取一种敬而远之的
态度。
这种人虽惹人反感，招人讨厌，但如果不害人，也算是对别人损害较小的一类人。
况且，他们还存在着非常人所具有的优点，促其发挥能带来不小的社会效益。
　　3.如何应对笑面虎　　应付笑面虎这类同事并不难，表面上跟他维持友好关系，但暗地里却要防
范他，一切与他有关的公事决策汇报如开会，均要请来有关人士出席；其他公事上的情报则一律采取
避而不谈的策略；同时与他的交往只限于公事，个人隐私甚至其他同事的是非一概守口如瓶。
只要你能做到滴水不漏，他便找不到缝隙向你下手了！
　　如果你是一名领导者，你或许会遇到一些可恶的笑面虎下属，他们不公开与你作对，而是等到足
够多的同伙在场时才对你发起进攻。
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在公开场合攻击你时，他常常装作开玩笑，但话里带刺。
在场的人会不安地发笑。
不管你对攻击不予理睬，报以笑声，还是针锋相对地反驳，你都在大家面前丢了面子。
　　为了维护自己的领导地位，消除他给你的地位造成的损害、防止他未来的攻击，你可以采取如下
方法来对付他们：　　（1）表明你不会容忍他对你的诽谤。
坚定而平心静气地申明，你乐于讨论任何合理的批评。
　　（2）语调要轻松，但表达的意思要十分明确。
笑里藏刀者，你无须用幽默来掩盖你的敌意。
接着，扭转局势，要他把话说得更具体，更清楚明确，借此揭穿他的真面目。
要据理力争，不要消极防守。
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编辑推荐

　　社会常识是社会生活中必须掌握且行之有效的知识，看似普通平常，实则蕴藏着古今中外的人生
大智慧，是社会知识的精髓。
很多时候，它就是决定成败的关键因素。
在人的一生中，常常会因为不懂某些社会常识而因小失大，满盘皆输。
　　年轻人阅历浅，经验少，多掌握一些社会常识，才能在现代社会中立稳足跟，赢得人缘，赢得机
遇，赢得成功。
中年人、老年人有丰富的社会常识，但也存在盲点，需要不断地补充和更新，这样才能避免意外失败
和不必要的损失，让事业更成功，人生更完美。
　　一生的读书计划永恒的实用经典　　著名的管理大师曾仕强说过：“对于一个人而言，社会常识
比知识往往更重要。
”很多时候，社会常识就是决定成败的关键因素。
在人的一生中，常常会因为不懂某些社会常识而因小失大，满盘皆输。
　　对于青年人来说。
由于阅历浅，经验少，很多方面的社会常识不知道，或者只是大概知道而并没有真正地领会于心，从
而导致处处碰壁，举步维艰。
中年人、老年人虽然更精通人情世故，人生经验也较为丰富，但也常常因为不懂某些社会常识而导致
了意外的失败，遭遇各种不必要的损失。
　　终生受益的知识宝库　　改变人生的最佳读本　　畅销不衰的实用经典　　中国家庭的理想藏书
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