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内容概要

　　人生在世，你无法生活在一个与世隔绝的空间里，、无论我们怎样度过漫漫人生，选择什么样的
生活方式，实现什么样的目标，都无可避免地要与他人交往、沟通、相处。
因此，拥有良好的口才，做一个会说话的人，就成为生命中最基本，也是最重要的一件大事。

　　杰出的口才不是天生的，．若想把话说出水平，说得有意思，说得有创意，并不容易，而要做到
口吐莲花、能言善辩、巧舌如簧、打动人心，更非一日之功。
但是通过后天的努力，在知识面上培养、在说话技巧上训练、在气质性格上熏陶、在现实环境中锻炼
，获得好的口才也并非难事。

　　本书共分上、下两篇，通过具体生动的案例，深入浅出地阐述了练就卓越口才的途径、必知的各
种说话技巧、说话的禁忌和分寸，包括怎样把话说到别人的心窝里、怎样拒绝而不得罪别人、怎样得
体地赞美别人、怎样打动别人让其按你说的做、‘怎样说好难说的话、怎样运用幽默，以及在谈判、
恋爱、交友、推销中的说话方法和技巧，帮助读者轻松掌握各种场景下的口才艺术，在错综复杂的人
际关系网络中应付自如，在不同的场合、面对不同的人群，说好想说的话，说好难说的话，改变一生
命运。
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　　团结规则：交流过程，多说我们
　　少言规则：给人机会，不多说话
　　诚恳规则：谦和诚恳，缩短距离
　　规避规则：不同观点，婉转表达
　　口才加油站
　第六章　说话禁忌
　　表达禁忌：避免表意不明引歧义
　　说话禁忌：勿在别人面前话不休
　　声调禁忌：避免音高避免乱回答
　　心态禁忌：别让恐惧扼住了喉咙
　　沟通禁忌：上帝给你两耳一张嘴
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　　地域禁忌：避开别人的地域禁忌
　　恭维禁忌：拍马不要拍在马蹄上
　　方法禁忌：说话必须避免的恶习
　　口才加油站
　第七章　说话准则
　　勇气准则：忌讳说话有羞怯感
　　真诚准则：千万不要口是心非
　　取悦准则：想方设法使人高兴
　　尊重准则：勿谈论别人的短处
　　礼貌准则：说话无礼会招人烦
　　低调准则：不要随便跟人争辩
　　表情准则：如何摆正身体神态
　　口才加油站
　第八章　语言要素
　　心态要素：语言来自好气质
　　美感要素：让语言充满魅力
　　迷人要素：说话迷人六要素
　　礼貌要素：说话要礼貌用语
　　口才加油站
　第九章　口才风格
　　批评技巧：学会批评和影响他人
　　风格技巧：要有自己独特的风格
　　⋯⋯
下篇　场景篇
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章节摘录

版权页：文有文法，说有说风。
说风是一个人的立场、观点、作风、内涵等在言谈中的综合体现。
说风无论好坏，都是在一定的时代背景或社会条件下形成的，是为适应某种需要产生的；当然，也因
人而异。
诚信、正直的人，都能自觉地说真话、说实话；可有一些人却常说假话、蠢话、大话、空话、粗话。
对此，我们不能等闲视之。
1.不说假话说真话是中华民族历来赞颂的美德。
《韩非子·外诸说左上》中曾子教子的故事大家都很熟悉。
曾子为了让孩子学会遵守诺言，把妻子开玩笑说的话付诸实施，将猪杀了，维护了妻子在孩子眼中诚
实的形象。
曾子的妻子是有意骗孩子吗？
恐怕未必。
但至少可以说，她没有意识到这种骗孩子的教育方式有多深的危害性。
一次谎话就可能使孩子沾染上不良习气。
曾子的行动表明他坚持了最可贵的精神——不说假话。
世界各地也有许多关于批评说谎的格言：没有脚，但有招祸的翅膀。
（日本）即使说一句假话也是说谎，即使偷一根针也是盗窃。
（蒙古）谎言跑得再快，也永远追不上真理。
（俄罗斯）宁愿听痛苦的实话，不听甜蜜的谎言。
（非洲）有一次，列宁参加一个会议，讨论的是关于彼得格勒的工业恢复计划的问题。
人民委员施略普尼柯夫作报告时，用许多优美的词句描绘出一幅十分诱人的前景。
报告后，自我感觉良好的施略普尼柯夫以为会受到列宁的称赞。
可列宁却向他提了几个问题：目前在彼得格勒由哪一家工厂生产钉子？
产量多少？
纺织厂的原料和燃料还能保证用多少天？
这些简单的问题把他问得瞠目结舌。
列宁批评说：“谁需要你们那些大吹大擂毫无保障的计划？
针线、犁、纺织品在哪里？
你不能回答这些问题，原因只有一个，就是实际的计划工作被你们用华而不实的废话代替了，这无异
于欺骗。
”2.不说不理智的话对于应酬来说，语言是非常重要的手段。
得体的语言就像一部车子的润滑剂，使交际活动较少摩擦地向纵深发展。
下面故事中的斯提尔曼显得有些不理智。
一次，大银行家斯提尔曼痛骂了一个高级职员。
当时，这个可怜的职员正坐在写字台前一副无精打采的面孔，钢笔在他的手指间窜上窜下，并不时地
敲着桌子，斯提尔曼看着他这副吊儿郎当的模样非常气愤，便用其严厉的口吻毫不留情地痛骂了他一
番。
最后的几句话说得刻薄粗暴，以致那个不幸的职员战栗不已，大颗大颗的汗珠出现在前额。
当时在场的一位客人实在看不过去了，忍不住说：“斯提尔曼先生，我一生中从没有见过像你这么粗
暴的人。
他是你银行里的一个高级职员，你竟然当着一个陌生人的面侮辱他。
假如他马上用刀把你刺死，我一点都不会觉得稀奇！
”提尔曼听了这种批评，默不作声。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<每天学点口才学大全集>>

编辑推荐

《每天学点口才学大全集(超值白金版)》：内容最全面技巧最丰富方法最实用，成就卓越、改变人生
、突破自我的成功必修课，能言善辩的人，一席恳谈，可使庸人立志，浪子回头，能说会道的人，一
场辩论，可免刀兵之祸，转危为安：口吐莲花的人，一段妙语，可使群情激奋，民心大振。
每天学点口才学，说好想说的话，说好难说的话，提高说话技巧，改变一生的命运。
于势单力孤之时，把话说得不卑不亢，是一种境界处尴尬沉闷之境，把话说得风趣幽默，是一种智慧
从细微莫辨之处，把话说得委婉动听，是一种功夫在紧张窘迫之际，把话说得滴水不漏，是一种本事
口才好，小则可以讨喜、动人，大则可以保身、兴邦。
好口才给予的力量，能使我们无论是在与人谈判、安慰亲朋、恋爱道歉，还是应对上司、求人办事等
各个方面都如鱼得水，达成我们希望的结果。
口才不好，小则树敌、伤友、大则丧命、失天下。
不懂得说话的技巧，你有可能丢掉机会、失去朋友，丧失顾客，还会给自己惹来一身麻烦。
口才拙劣，不善言谈，很容易给人留下能力低下和思维匮乏的印象。
这样的人不管处在哪一个社会层面，也不管走到哪里，都不会轻松地走上人际的前台，也不会得到足
够的器重和赏识，甚至只能沦为无足轻重的边缘人。
 《每天学点口才学大全集》分为技巧篇和场景篇，从技术角度和实践应用方面切入，教会大家如何提
高自己的口才，如何说话能受他人的欢迎、如何说话能使自己更具有影响力、如何说话能解决问题，
是迄今为止内容最全面、技巧最丰富、方法最实用的口才学大全集。
每天学点口才学，帮你掌握通达的做人智慧和处世之道，成为社交高手，说好难说的话，办好难办的
事。
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