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内容概要

　　说话人人都会，但不见得人人会说话。
一句话说得好，可以说得人笑；一句话说得不好，可以说得人跳。
一句话可能化敌为友，冰释前嫌，化干戈为玉帛；一句话也可以化友为敌，引发一场争论甚至导致一
场战争。
所以，你仅仅能说还是不够的，还要会说。

　　那么怎样才是会说话呢？
这正是我们出版本书的目的。
本书用精练的语言、睿智的话语、全新的理念，深入浅出地向您透露了胜人一筹的说话本领，每一小
节都结合相关理论和经典案例为您讲述一个个短小而又生动有趣的口才故事，以便让您在闲暇之余随
时翻阅，并在此基础上感受到拥有上佳口才的迷人魅力，希望为您走向辉煌的人生提供最有效的帮助
。

@当当网2012年度畅销榜精彩图书推荐：
销售攻心术：不懂心理学就做不好销售（销售就是察言、观色、攻心！
）最实用的销售圣经，教你把销售技巧和销售心理学完美结合进行销售培训，迅速搞定客户拿下订单
。
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作者简介

“震天下者必震之于声，导人心者必导之于言。
”语言不仅是人类思维的表达方式，更是人类的交际工具。
海涅说：“言语之力，大到可以从坟墓唤醒死人，可以把生者活埋，把侏儒变成巨人，把巨人彻底打
垮。
”可见，语言之力量。

不错，语言能力是每个人都必须具备的素质之一。
说话不仅仅是一门学问，还是你赢得事业成功的常变常新的资本。
好口才会给你带来好的运气和财气，拥有好口才，就等于拥有了成功的人生。
一个人，不管你生性多么聪颖，接受过多么高深的教育，穿着多么漂亮的衣服，拥有多么雄厚的资产
，如果你无法流畅、恰当地表达自己的思想，就无法真正实现自己的价值。

口才的力量是巨大的，它能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
通过好的口才，陌生人可以变成知己，长期形成的隔阂可以自动消除，借助于好的口才，甚至可以叱
咤风云，一句话抵得上千军万马，可以翻江倒海，完成一些看似不可能完成的任务。

第二次世界大战期间，美国人将“舌头”、原子弹和金钱称为赖以生存和竞争的三大战略武器，现在
，又把“舌头”、美元和计算机同样作为三大战略武器。
而“舌头”竟独冠三大武器之首，足见其价值非同小可。

“一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
”纵观古今中外，社会的文明和进步，人际交往的频繁和扩大，口才实际上已成为一个人成功的重要
条件。
翻看古今中外的历史，口才的效应无与伦比。
历史上，毛遂自荐，救赵于危；晏子使楚，不辱使命；墨翟陈辞，止楚攻宋；诸葛亮的“隆中对策”
，是天下三足鼎立的策略基础，“舌战群儒”更是力挽狂澜的宏论雄辩。

当代社会， 口才的效应同样突出，
口才的应用无处不在。
少年时代，在学校里与老师、同学谈笑自如，受到他们的喜欢，好的口才可以让你脱颖而出、引人注
目；长大后求职、面试、升迁、创业都需要好口才的相助。

可以毫不夸张地说，好口才是成功的有力保障。
在人生的每个时期、每个事业环节、每个重要关口都需要有良好的口才作为成功的保障。
事实上，任何人不管在什么时间，身处什么地方，也不管在做什么事情，都是需要口才应用的。
透过有形的产品或无形的理念，以完成自己所欲达到的目的，口才深深影响着每个人一生的成败，也
就是说，擅长口才者，更容易成大功、立大业。

说话人人都会，但不见得人人会说话。
一句话说得好，可以说得人笑；一句话说得不好，可以说得人跳。
一句话可能化敌为友，冰释前嫌，化干戈为玉帛；一句话也可以化友为敌，引发一场争论甚至导致一
场战争。
所以，你仅仅能说还是不够的，还要会说。

那么怎样才是会说话呢？
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这正是我们出版本书的目的。
本书用精练的语言、睿智的话语、全新的理念，深入浅出地向您透露了胜人一筹的说话本领，每一小
节都结合相关理论和经典案例为您讲述一个个短小而又生动有趣的口才故事，以便让您在闲暇之余随
时翻阅，并在此基础上感受到拥有上佳口才的迷人魅力，希望为您走向辉煌的人生提供最有效的帮助
。

吴继良 赵永涛
2011年5月于郑州

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<我最想要的口才书>>

书籍目录

第一章 好口才是通往幸福人生的阶梯
口才是一门非常实用的艺术
好口才是成功的“敲门砖”
口才可以改变命运
口才的好坏决定事业的成败
会说话，可以转危为安
一言可以兴邦，也可以丧邦
用语言来提升自己的影响力
话说得好就能福从口入
说错话就会祸从口出
让自己的声音充满魅力
话贵在精而不在多
话多不如话少，话少不如话好
到什么山上唱什么歌
说话之前不忘考虑三秒钟
设法了解听者的心理
说话要有自己的独特风格
第二章 悦耳动听的社交口才
注意场合，根据气氛选择合适的语言
营造让对方吐露真言的氛围
优雅的谈吐讨人喜欢
运用得体的表达方式
掌握好说话的语气
给人留下良好的第一印象
语言的魅力源于真诚
巧妙寒暄拉近彼此的关系
造就亲近感的小技巧
用请教的态度和口吻与人交谈
多谈对方了解的事
妙用“花言巧语”收奇效
用言语搭起沟通的桥梁
求神要看佛，说话要看人
多留说话机会给对方
用智慧的语言做“护身符”
勿当众揭对方的失误或隐私
第三章 妙趣横生的幽默口才
幽默是一种豁达
幽默是一种乐观的心态
幽默是一种坚强的意志
幽默是化解尴尬的良药
说话要有幽默感
谈吐幽默，会让你更受欢迎
在诙谐的言谈中寻找欢乐
张冠李戴巧说话
开个玩笑，让场面轻松起来

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<我最想要的口才书>>

自嘲是对付尴尬的最佳武器
幽默为你锦上添花
理不歪，笑不来
巧设悬念幽默
随机应变巧幽默
偷换概念制造幽默
百无禁忌非幽默
第四章 委婉含蓄的辞拒口才
说“不”是一门高深的学问
逐客令也要充满人情味
给自己不能承揽的事找一个合理的挡箭牌
说“不”要灵活，点透即可
先发制人，把对方的要求堵在嘴里
先表示尽力，再让对方认识到你能力的局限
转换话题，是一种非常有效的拒绝方法
借用别人的意思表示拒绝
把不好回答的问题踢给对方
用替代的方式拒绝
善用缓兵之计
对死皮赖脸者态度要坚决
拒绝是每个人的权利
第五章 恰到好处的赞美口才
赞美的四个方式
赞美也要注意对策
赞美要因人而异
赞美≠拍马屁
赞美可以用来救命
赞美之中无小事
每个人都渴望被赞美
“高帽子”要送得巧妙
不要给赞赏打折扣
怎样“赞”高人一筹
间接赞美更显诚意
如实赞扬，而非浮夸
恭维要有诚意
恰当地自赞自夸
第六章 直言曲达的批评口才
批评他人要真诚
批评要紧抓事实
用鼓励代替批评
责骂他人一定要掌握尺度
批评要注意方式
批评也风趣
批评“点到为止”即可
含蓄批评让人更爱戴你
从被批评者的角度选择批评的方式
先提及别人的优点，批评更易于被接受
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给人自省的机会
委婉的批评，别人才听得进去
批评也要给人一个台阶下
批评也要有策略
把批评隐藏在玩笑背后
第七章 灵活机智的解难口才
故意错答，让刁难者有劲使不上
针锋相对地对付有意的刁难
转换话题，让你化险为夷
面对险境积极地进行自我辩解
随机应变，机敏应答
自我解嘲，化解尴尬
避重就轻绕着说
顾全当事人的面子，才有助于化解纠纷
话不投机，及时转弯
机智应对揭短
智言妙语，摆脱尴尬
面对紧逼，不落被动
反击恶语要讲究策略
失言后及时弥补
第八章 协调疏导的说服口才
劝说他人要遵循的原则
善于沟通才有利于说服
说服要善于变换角度
为对方着想的劝说，会使事情迎刃而解
让对方对你的话产生兴趣，他就会按照你的想法去做
激将有法，实现说服目的
在恭维中给对方提要求
说透道理消除他人疑虑
劝服要有情有理
循循善诱有利于说服
隐藏劝说的动机
善于用事实说话
以荣誉感刺激对方
以损失作诱因的说服法
此时无声胜有声
第九章 妙语横生的婚恋口才
第一次约会这样说话
爱意该如何表达
传情达意，接近异性的说话技巧
情场妙语添浪漫
卖个关子，引起对方的兴趣
巧言化解小矛盾
安慰恋人的技巧
学会商量，让爱相伴终生
嘴上让一步，生活才会更和睦
甜言蜜语永远是进行时
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第十章 挥洒自如的职场口才
有备而谈是一种智慧
做好自我介绍
谈缺点的时候注意扬长避短
升华自己的语言求职
遇到两难问答时选用折中法
说话要符合倾听者的口味
态度恭敬，增进感情
得饶人处且饶人
办公室的谈话禁区
汇报工作时，说到点子上
在领导面前言谈要自如
让领导做决定
因势利导，激发潜能
维护上级，大局为重
公私分明，把握分寸
让别人变得重要
第十一章 能说会道的办事口才
会说话的人才能办好事
求人办事，哪些话说不得
见什么人说什么话
说话水平决定办事结果
从对方感兴趣的事谈起
让对方感同身受
有意说错话
有针对性地逐步消除对方重重疑虑
站在对方的立场上更好办事
求人办事受冷落怎么办
以退换取对方点头
交情是这样套的
用真感情打动陌生人
第十二章 打动人心的营销口才
销售口才的四项原则
成功推销的两个先决条件
寒暄是推销员的一种能力
直奔主题不可取
坦诚地向顾客说真话
从客户的立场出发
“谢谢”增加顾客的好感程度
谈客户最关心的事
用智慧叩开客户的大门
用真诚的语言打动顾客
“会说话”提升顾客满意度
销售就是为了说服
不随意打断客户的话
如何应付顾客的吹毛求疵
唤起顾客的好奇心
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不可不知的销售忌语
为客户寻找一个拒绝的理由
第十三章 彰显智慧的辩论口才
谨防有“论”无“辩”
明察秋毫，破解悖论
摆出事实，巧妙应付诡辩
以退为进，避实就虚
察言观色，机智辩论
必要时模糊作答
旁敲侧击的辩论技巧
运用正确的逻辑推理
巧比妙论，寓讽于喻
针锋相对的反驳技巧
拐弯抹角，曲线救国
怪问怪答，以谬制谬
借题发挥，摆脱被动处境
抓住对方语言的破绽进行攻击
辩论收场的常用技巧
第十四章 炉火纯青的谈判口才
谈判时的入题技巧
要善于控制自己的情绪
营造良好的谈判氛围
善于寻找语言突破口
当众讨价有必要
假装“愚钝”麻痹对方
构思创新不可缺
掌握谈判的主动权
沉默是一种利器
出其不意，发出“最后通牒”
威胁策略也能达成协议
兼顾己方立场与对方立场
不要轻易地认错或改口
一开始就让对方说“是”
第十五章 卓尔不凡的演讲口才
用信心战胜怯场心理
把握演讲会场的情况
营造良好的演讲氛围
演讲切勿照本宣科
如何应对演讲“卡壳”
设计吸引人的开场白
制造悬念以吸引听众
情真意切的语言更能打动人
演讲语言应通俗易懂
演讲语言要简洁明了
幽默诙谐的语言更能活跃气氛
多使用形象性的语句
演讲结尾的方式
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第十六章 文明得体的聚会口才
怎么说祝酒词
巧妙拒绝他人的劝酒
巧妙拒食自己不喜欢吃的食物
劝酒时应该怎么说
结婚喜宴的祝词要热烈温馨
生日宴会的祝词要热情真诚
不轻易打断别人的话
无法出席宴会的谢绝技巧
迎来送往，语言有讲究
拜访时的语言技巧
精心设计“告别语”
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章节摘录

俗语说：“话多不如话少，话少不如话好。
”可见，话多的人不一定是有智慧的表现。
在人际沟通中，你要学会话到嘴边留半句，让他人也有讲话的机会。
说话对于迅速有效地传递信息，营造良好的气氛有着不可忽视的重要作用。
如果只贪图一时痛快而无所顾忌地说了不该说的话，则只会给自己带来麻烦。
在某公司成立五周年的喜庆日子里，为了表示对公司员工的感谢，公司特意邀请了员工及其家属参加
晚会。
这时，一位男士正在台上引吭高歌。
小黄为了找话题，就对他身边的同事说：“这人是谁啊？
唱得这么难听还敢上台？
”“哦，他是我丈夫。
”同事回答。
“真不好意思，其实他嗓音挺不错的，主要是这歌写得不好。
”小黄连忙道歉。
“这歌是我写的。
”同事说完就走了。
从这以后，那位同事和小黄的关系就有些淡漠了。
而且，事后小黄发现，其他同事也开始有意回避自己。
小黄的处境变得有些尴尬，最后只好辞职。
从这个故事中可以看出，口不择言的危害性有多大。
一句不负责任的话，弄不好就会给自己带来麻烦。
有些话不是不能说，而是没必要的不要说。
这不是说话不诚实，更不是狡猾，而是一种社交技巧。
到什么山上唱什么歌哲思小语说话的好坏，主要取决于说话者的思想水平、文化修养、道德情操，但
讲究语言的艺术同样十分重要。
精彩跟踪古人云：“言为心声。
”说话的好坏，主要取决于说话者的思想水平、文化修养、道德情操，但讲究语言的艺术同样十分重
要。
同样一种思想，从不同的人嘴里说出，往往会收到不同的效果。
良好的谈吐可以助人成功，蹩脚的谈吐则令人障碍重重。
在日常生活中，我们身边的人总是多种多样，有口若悬河的，有期期艾艾、不知所云的，有谈吐隽永
的，有语言干瘪、意兴阑珊的，有唇枪舌剑的⋯⋯人们的口才有好坏之分，说话的效果也是天壤之别
。
因此，要想在说话上成为高手，达到“到什么山上唱什么歌”的境界，就必须要把握其中的奥秘。
一个人的话能否被别人所接受，取决于他的可信度，而要提高可信度，不仅要做到衣饰恰当、举止大
方、谈吐自然得体、眼神专注、表情沉稳等，还要会观察对方。
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媒体关注与评论

“震天下者必震之于声，导人心者必导之于言。
”“一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
”
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编辑推荐

《我最想要的口才书》：口才的力量是巨大的，它能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
通过好的口才，陌生人可以变成知己，长期形成的隔阂可以自动消除，借助于好的口才，甚至可以叱
咤风云，一句话抵得上千军万马，可以翻江倒海，完成一些看似不可能完成的任务。
第二次世界大战期间，美国人将“舌头”、原子弹和金钱称为赖以生存和竞争的三大战略武器，现在
，又把“舌头”、美元和计算机同样作为三大战略武器。
而“舌头”竟独冠三大武器之首，足见其价值非同小可。
“一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
”纵观古今中外，社会的文明和进步，人际交往的频繁和扩大，口才实际上已成为一个人成功的重要
条件。
翻看古今中外的历史，口才的效应无与伦比。
历史上，毛遂自荐，救赵于危；晏子使楚，不辱使命；墨翟陈辞，止楚攻宋；诸葛亮的“隆中对策”
，是天下三足鼎立的策略基础，“舌战群儒”更是力挽狂澜的宏论雄辩。
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名人推荐

要知道一个人说话的风格，与他人交谈的方式，可以反映出一个人的态度与涵养。
假如你对下级讲话趾高气扬，甚至带着鄙夷的语气，那么下级就会对你敬而远之；假如你对上级讲话
太过恭谦，他们就有可能觉得你没有能力或是缺少骨气，从而不敢将重任托付给你。
懂得向别人学习是件好事，但不能盲目模仿别人说话的风格或者说话的语气。
与别人说话时，有的人试图表现得极其友善，有的人却急功近利，如同做电视广告一样。
他们的失误在于他们所表现的都不是他们的本来面目，因而别人也不会买他们的账，甚至会讨厌他们
这样的行为。
你要牢记：你就是你，你本身是什么样就是什么样，无论别人是否喜欢，你至少要让他知道你是真诚
地对待他的，不是假装的。
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