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前言

网络技术的发展促进了电子商务的进步，使网上购物成为一种可能。
由于网上购物具有不受时空限制、选择范围广、商品种类多、价格便宜、方便快捷等显著特点，因此
受到大众的喜爱和推崇。
网上购物的兴起带来了巨大的网络商机，人们纷纷加入到网上开店的行列中，梦想成为成功的网上淘
金客。
但想要经营好网店，不仅需要经营者的一腔热情，而且需要熟悉开网店的基本流程，掌握科学的管理
方法，懂得有效的营销技巧。
只有做好充分的准备，了解开网店的各种知识，才能让自己的网店从众多的网店中脱颖而出，赢得顾
客和市场，最终走向成功。
    做事情是需要技巧的，开网店也同样如此。
如果你没有开店赚钱的招数，仅仅凭借着投资开店的热情，就想把大把的钞票揽进腰包，很显然，这
只能是你的一相情愿。
君不见：即使是卖同样的商品，有的网店顾客争相抢购、备受青睐，而有的网店却积货如山；同样的
生意，有的网店规模越做越大，而有的网店却惨淡经营、难以为继。
就像浪里淘沙一样，虽然每天有成千上万的网店诞生，由此可能会催生出成千上万个百万富翁、千万
富翁，但同时也有成千上万的网店赔得血本无归。
现如今，市场竞争日趋白热化，而网店的数量不断翻番，这样势必会加大网店生存的难度。
因此，网店要想生存并得到发展，网店店主就必须掌握相关的经营技巧。
    要开一家赚钱的网店，需掌握科学的管理方法。
有数据表明，有近90％的网店创业者失败是由于对经营管理的无知造成的。
许多开网店的创业者都没有接受过专业的培训，没有基本的知识储备，他们就像在黑夜中苦苦摸索的
前行者，全凭感觉和运气，甚至很多人天天都在犯最基础的错误，自己却浑然不觉。
一个网店就是一个小企业，正所谓“麻雀虽小，五脏俱全”，只有用科学的方法来管理，才能让网店
突出重围，做大做强。
要开一家赚钱的网店，更要懂得有效的营销技巧。
在同样的市场领域，从事同样的产品销售，不同的网店其赢利却有天壤之别，而造成这一现象的原因
就是是否懂得有效的营销技巧。
    可以说，开网店是一门很深的学问，需要店主具备多种能力。
从网店策划定位、货源选择、商品定价、促销方案制定，到与买家沟通、包装发货以及售后服务等所
有环节，都需由店主亲自完成。
这其中涉及了策划、谈判、沟通、推销、协调乃至危机处理等各种能力。
为了让想开网店或已开网店的人全面系统地掌握经营网店的相关知识、经营技巧及策略，少碰钉子、
少走弯路，我们推出了这本《开一家赚钱的网店大全集》。
    本书详尽地介绍了开网店要了解的各方面知识，准确、细致地阐述了网店运营过程中需要掌握的操
作流程，从网店的资源、装修、营销推广、资金管理、员工培训、客户服务、品牌建设、安全保障、
工具使用，到网店的商品展示、图片拍摄与美化、包装发货等，全方位一网打尽，且提供了实战课程
，让读者能从实际案例中学到经验。
    如何拍摄吸引顾客的商品图片？
如何通过后期处理让商品图片再“炫”一点？
如何确定让买家动心、卖家开心的价格？
不试可惜的免费积攒人气的方法是什么？
如何通过付费推广，迅速提高店铺人气？
如何沟通才能让买家记住卖家？
如何留住原有买家，吸引新买家？
如何打造店铺品牌，让自己的店铺深入人心？
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这些高手不传的经营之道，本书都会和盘托出、全面解析，为你提供切实有效的解决办法，让你可以
活学活用，在经营过程中实践这些技巧，并转化为实实在在的收益，早日踏上致富之路。
    本书不仅为那些准备开网店的人提供了基本的知识和经营方法，让其经营之路变得顺畅，迅速实现
当老板的梦想；也为那些已经开网店，但由于各种原因经营不善而面临困境的店主提供了扭转局面的
思路，让其从中得到灵感，从而改变网店的经营状况，实现赢利。
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内容概要

　　网上购物的兴起带来了巨大的网络商机，人们纷纷加入到网上开店的行列中，梦想成为成功的网
上淘金客。
但想要经营好网店，不仅需要经营者的一腔热情，而且需要熟悉开网店的基本流程，掌握科学的管理
方法，懂得有效的营销技巧。
只有做好充分的准备，了解开网店的各种知识，才能让自己的网店从众多的网店中脱颖而出，赢得顾
客和市场，最终走向成功。
为了让想开网店或已开网店的人全面系统地掌握经营网店的必备知识、经营技巧及策略，少碰钉子、
少走弯路，我们推出了这本《开一家赚钱的网店大全集》。

　　本书详尽地介绍了开网店要了解的各方面知识，准确、细致地阐述了网店运营过程中需要掌握的
操作流程，从网店的资源、装修、营销推广、资金管理、员工培训、客户服务、品牌建设、安全保障
、工具使用，到网店的商品展示、图片拍摄与美化、包装发货等，全方位一网打尽，且提供了实战课
程，让读者能从实际案例中学到经验。

本书不仅为那些准备开网店的人提供了基本的知识和经营方法，让其经营之路变得顺畅，迅速实现当
老板的梦想；也为那些已经开网店，但由于各种原因经营不善而面临困境的店主提供了扭转局面的思
路，让其从中得到灵感，从而改变网店的经营状况，实现赢利。
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章节摘录

版权页：   开网店前打好心理战 有很多人把开网店想得太简单，以为一台电脑就是全部装备了。
虽然网店是一个虚拟店铺，不需要很好的地段、高档的装修，但并不意味着在所有方面都不需要投资
，相反，有很多东西还是很必要的。
 当真正去做的时候，你才会发现要准备的东西可真不少。
有些必要条件如果无法满足的话，你的网店可不一定能开得起来。
但你也不用害怕，不用想得太难导致不敢动手。
 我们首先要做的准备，不是别的，是心理的准备。
 一个人的思想，能够指挥他的行为和做事方法，因此，开网店之前必须先树立良好的心态，培养一颗
平常心，这样才能在网店开起来后稳扎稳打，不断发展自己的事业。
 网络商城为我们每个人提供了成为老板的机会，一个个网上店铺在各种各样的平台上搭建了起来。
但因为目前网上开店者大部分是年轻人，没什么创业经验，所以很容易产生一些错误的心态。
所以，心理的准备与疏导，是必不可少的。
先打好自己的心理战，才能打好市场战。
 一、积极的心态能把坏事变成好事 你的心有多大，舞台就有多大；你想成功的愿望有多强烈，就能
取得多大的成就。
积极的心态能把坏事变好，消极的心态能把好事变坏。
相信人生是积极的人，会给自己注入一种尝试新生事物的欲望，那些认为人生消极的人只会希望坏事
不要落到自己头上。
创业有时会很顺利，有时也会充满艰难和风险，但不管怎样，对于一个创业者来说，首先要自信，要
相信自己的选择是正确的，相信自己能成功，这是创业的原动力。
而积极向上的态度，会让人迫不急待地尝试新事物，催人不断奋进。
聪明的人用积极的心态把压力转化为动力，愚蠢的人用消极的心态为逃避寻找借口。
 二、不要只为钱努力，要为理想和快乐努力 阿里巴巴CEO（首席执行官）马云有段话值得每个想在
网上创业的人细细品味，“大家肯定对自己的生意成交量很关切，对每个月能在淘宝上赚多少钱很在
意，可是今天要想从网上赚出大钱来很难，但请相信在网上赚钱一定会是明天的趋势。
未来2～3年内网上开店、网上购物、网上销售将会成为我们生活中很重要的一部分。
所以今天最重要的不是赚钱而是经验的积累。
创业主不要为了钱而努力，要为自己的快乐、为自己的理想和经验的积累而努力”。
虽然开店为的就是赚钱，但是请不要把赚钱放在第一位。
如果只想着赚钱，往往会目光短浅，做出一些短视行为，从而失去很多宝贵的东西。
 三、耐心等待、踏实前行 经营网店最忌讳急功近利，完全从表面看市场。
有些人看到流行什么就马上经营什么，经营了才知道不是那么回事，于是，干一行怨一行，被市场牵
着鼻子走，最后感叹生意难做，一事无成。
 不管做哪一行，每一次的成功，都是在付出无数次辛苦和努力的基础上开出的花朵。
要成功，必须踏踏实实地奋斗。
 网上开店与开实体店一样，千万不要急功近利，以为自己的店一开起来，摆上东西就一切好了，翘着
腿在家等着收钱就可以了。
或者是看别人的店开得很好，就以为自己的店开起来生意也会不错。
任何一个新开的店，都会经历一个长短不一的生意暗淡期，都会面临各种困难，遇到各种挫折。
罗马城不是一天建成的，所以，心理上一定要做好准备，多想想开店自己会得到什么、失去什么，多
想想最好和最坏的结果是什么。
在店铺开起来之前，一定要制订好一个月或几个月都不赚钱甚至亏本的计划，先把事情考虑到最坏，
然后再向最好处努力。
 四、从容、理性地面对开网店时的各种问题 创业需要冲动，但冲动过后更需要冷静。
这种冷静理性的心态主要表现在对创业项目的可行性分析要全面、理性、严谨等方面。
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网上创业者大部分是首次创业，一般没有创业经验，创业所依据的基本上是通过书本和各种媒体所学
的知识与信息，在创业之前只能停留在理论分析上，无法深入地了解其他项目，所以需要冷静理性地
分析，尽可能把问题考虑周全，这样才能从容面对一切。
 五、要有独立打拼的心理准备 在家里时父母会安排好一切，在单位时领导会给分配工作任务，而创
业时一切都要依靠自己来决定生意的经营和发展方向。
当然，遇到困难时可以咨询父母和朋友，但他们的帮助和建议只能起辅助作用，更多的时候要根据自
己独立的分析和决策来下决心，所以，一定要有这方面的心理准备，不要一出现困难就手忙脚乱。
 六、学会欣赏他人，超越自己 面对比自己强的人，要尽量学会欣赏，而不是嫉妒、中伤，只有这样
才可以不断超越自己。
真正承认自己的不足，欣赏并从内心佩服自己的竞争对手是需要勇气的，也应该是能成大事者必须具
备的心态。
看到了别人的优点，也就是找到了自己的缺点，只有承认自己的不足和缺点，才能够学习别人的优点
和长处，才能够明白为什么别人比自己强。
不管自己能不能超越他人，都要端正心态，不可能每个人都做到行业第一，有的人你是永远无法超越
的，你能超越的只是你自己。
你要做的，就是去学习借鉴别人。
 七、挺住意味着一切 做任何事情都不能靠一时的激情和冲动，做好一个网店同样也不是一朝一夕的
事情。
要做就要做到有始有终，如果遇到一点挫折，就怀疑自己的选择，丧失了克服困难的勇气，那么什么
事情都是没办法做好的。
不管遇到什么情况都要以一颗平常心来对待，不要急躁，不要给自己太大的目标和压力。
多花时间学习别人的长处，提高自己的经营能力。
把每件事情都认真地做好，只要顾客在，生意能循环，网店就能够做活、做好。
千万不要只有三分钟的热度，要经得起暂时性的失败和打击。
在遇到挫折时，要想办法平衡自己，给自己坚持下去的理由。
现实中就有不少人因为无法坚持下去，不知道逆境中如何鼓励自己，而丧失了原本很好的创业机会。
据调查，48％的卖家努力1个月见没有成功就不干了；25％的卖家努力2个月见没有成功就不干了；15
％的卖家努力3个月见没有成功就不干了；12％的卖家努力3个月后继续干下去，而80％的大卖家是从
这些人中产生的。
如果你能做到成为这12％中的一员，就有很大的成功机会。
 八、把开店作为副业，压力会少一些 如果有可能，不要在短时间内把开网店当做自己的第一职业，
尽可能等具备了足够的实力时再专职开展自己的网上生意。
如果只是业余开店的话，心态就会好很多，也不会有过大的经济压力。
经过一段时间，你就会体验到创业的乐趣，并可充分利用这段时间，努力累积自己的经验，提高自己
店铺的口碑，为自己的更大发展提供可能。
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编辑推荐

《开一家赚钱的网店大全集(超值白金版)》是网店创业者及经营者不可多得的操作指南，充分吸收了
先进的网店经营管理理念及经验，以通俗易懂的语言，全面系统地介绍了如何成功经营网店的相关知
识，既有基本的理论知识，又有简明易懂的操作方法，多层次、全方位地剖析了开网店的技巧及策略
。
如果你正打算开网店，那么《开一家赚钱的网店大全集(超值白金版)》能让你从一个对网店一知半解
的初级卖家直接成为成熟卖家；如果你已经是一家网店的卖家，那么《开一家赚钱的网店大全集(超值
白金版)》将会帮助你开拓更广阔的市场！
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