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前言

哈佛大学的一份调查研究显示：不论何种行业的企业，对员工和主管解决问题的能力要求，远远高于
对其他能力的要求。
松下幸之助也曾说：“工作就是不断发现问题，分析问题，最终解决问题的一个过程——晋升之门将
永远为那些随时解决问题的人敞开着。
”这番话道出了工作的真谛。
无论人生还是工作，都是一个不断碰到各种问题、不断解决各种问题的过程。
在任何一个组织中，不论是高层管理者还是基层员工，不论他的工作是简单还是复杂，问题总是避免
不了的。
而设法去解决问题，才是工作的核心内容。
然而，面对工作当中不断出现的问题，不同的人却有不同的表现：有的人逃避问题，因为他们对自己
解决问题的方法和能力没有自信；有的人害怕问题，因为他们害怕在解决问题的时候给自己带来麻烦
；有的人解决问题，因为他们知道只有解决问题才是避免问题的良方。
那么，问题出现了，到底应该怎么办？
优秀的员工只有一个答案，那就是要彻底地解决它，不留任何后患。
职场中，成功者与失败者的分水岭，就在于前者能够勇敢地解决问题，闯过道道难关通向胜利。
而后者却像驼鸟一样把头钻进沙子里，对问题视而不见，指望别人替自己把问题解决好，或者幻想问
题自动消失。
他们不知道：问题永远不会自动消失，你不能彻底解决它，它就会不断地骚扰你。
工作的实质就是凭借我们自身的能力、经验、智慧，凭借我们自身的干劲、韧劲、钻劲，去克服困难
，解决那些妨碍我们实现目标的问题。
逃避问题、把问题留给上司、指望问题自动消失，这些都不是办法，也是不可取的。
因为解决工作中的问题，是每个职场中人的基本职责。
而且也只有在面对困难、解决问题的过程中，才能激发我们潜藏的力量，唤醒我们沉睡的智慧，从而
帮助我们实现能力的飞跃，使我们有能力去实现自己的理想。
工作中，所有成功的人士都是在解决一个又一个问题的过程中成长的；同时，也正是一个个问题的解
决锻炼了他们，成就了他们。
他们从不回避问题，从不惧怕困难。
他们总是积极主动思考，勇敢面对难题，运用智慧找到最有效的解决问题的方法。
世界上没有解决不了的问题，只有不想解决问题的人。
很多人之所以惧怕问题，是因为问题常常被我们内心的恐惧夸大了。
其实，问题往往并没有我们想象中的那么严重，而且我们也总是常常低估了自己所拥有的潜能——只
要我们下决心去解决，问题就已经不再是问题了。
想办法才会有方法，方法总比问题多。
优秀的员工面对问题时，总是去积极主动想办法，从不为回避问题找借口。
他们正视问题、放松心情，把问题看做成长的机会；他们相信自己有能力解决问题，愉快地迎接问题
。
因为他们明白：企业需要的是解决问题的人，成功青睐的也是善于解决问题的人。
周 沫2011年5月于郑州
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内容概要

　　成功者与失败者的分水岭，就在于前者能够勇敢地解决问题，闯过难关，通向胜利，而后者只能
像驼鸟一样，遇到问题，要么把头埋进沙子，对问题视而不见，要么还没有努力就已经望而却步，持
观望态度，甚至指望别人能够替自己解决问题。

　　工作中总是有层出不穷的问题和困难，不要习惯性地认为这些问题、困难是属于上司和老板的，
和我们无关。
事实恰恰相反，那正是我们需要做的事情。
我们去看看那些高绩效的员工，那些靠着某些因素成功的“幸运儿”，他们从来不曾回避问题，从来
不曾惧怕困难。
他们总是积极思考，不仅能够透过表面现象看到问题的本质，更能从中找出有效解决问题的办法，因
此，他们总是能够克服别人克服不了的困难，解决别人解决不了的问题。
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作者简介

周沫女士
●专业团队建设顾问
●东方行知国际教育集团总经理
●北京交通大学、西安理工大学MBA硕士
●中华文化大讲堂国学书院发起人之一
●中国卡耐基训练学院首席讲师
●郑州卡耐基训练中心执行校长
周沫女士曾就职于美国纳斯达克上市公司及某国有大型企业，有着丰富的管理和市场运营经验。
后致力于文化传播事业，是大中小企业最为欢迎的讲师之一。
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书籍目录

第一章　工作的真谛就是解决问题
　工作就是解决问题的过程
　没有问题才是最大的问题
　能解决问题才能说明你有价值
　要解决问题，不要成为问题
　将问题的压力变成工作的动力
第二章　你的态度决定问题的难度
　没有解决不了的问题，只有解决不了问题的人
　困难不是放弃的借口，而是坚持的理由
　第一时间面对问题，才能以最快的时间解决问题
　没经过尝试，先别说不行
　你的抱怨不能解决问题
第三章　职责所在，解决问题才是硬道理
　对自己遇到的问题负责
　别把问题推给别人
　全力以赴解决问题，而不是敷衍问题
　拖延只能错过解决问题的最好时机
　勿做“差不多先生”
第四章　解决问题要先动脑后动手
　有问题不可怕，可怕的是不知道问题在哪里
　带着思考去工作
　苦干+巧干=成功
　忙得“恰到好处”
　不要解释问题，而要解决问题
第五章　每个问题都有解决的方法
　方法对了，一切都对了
　最简单的往往是最佳方案
　大问题拆成小问题
　不是没有办法，而是没有想出新办法
　不要盲信经验这回事
第六章　做问题的“终结者”，彻底解决问题
　让问题到此为止
　彻底解决问题，不留死角
　不重过程重结果，不重辛劳重功劳
　一次性解决问题，不要寄望下一次
　不仅要提出问题，还要同时给出答案
第七章　团队合作是最佳的问题解决之道
　解决问题要善于借助团队的力量
　团队协作能取得巨大的成就
　学习别人的长处，让自己少走弯路
　与不同团队成员之间优势互补
　帮别人就等于帮自己
第八章　公司的问题就是你的问题
　工作没有局外人，公司就是你的船
　把公司的问题当成自己的问题
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　遇问题时要挺身而出
　把自己当成问题的解决者
　替上司解决问题，只帮忙，不添乱
第九章　小问题也要倾注全部热情
　工作之中没有小事
　1%的小事也要投入100%的热情
　忽视小问题，带来大危机
　简单的事情不能简单地处理
　少即是多，一次只解决一个问题
第十章　解决问题帮你赢得发展机会
　悲观者看到问题，乐观者看到机会
　问题就是机会
　问题助你成长
　问题是创造力的起点
　解决问题让你脱颖而出
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章节摘录

插图：那么，难道这世界上就没有一份不存在问题的工作吗？
为了解答这个问题，我们不妨先看这样一个故事。
在一家俱乐部餐厅的一个角落里，一位企业家正独自喝着闷酒。
一位刚刚用完餐的管理咨询师发现了这位一脸消沉的企业家，就走上前问道：“你是不是有什么困难
，不妨说出来，说不定我能帮你！
”那人看了他一眼，冷冷地说：“我们公司的问题太多了，我已经无能为力了，没有人能帮助我。
”这位咨询师立刻掏出名片，表明了他的身份，同时请这位企业家第二天的时候到他的办公室去一趟
。
第二天，企业家如约前往。
咨询师说：“走！
我带你去一个地方。
”企业家不知道对方葫芦里卖的是什么药，但还是好奇地随他去了。
咨询师开着车来到郊外。
企业家下车一看，原来是一处墓地。
咨询师指着前面的坟墓对企业家说：“你看看吧，只有这里的人是统统不被问题困扰的。
”企业家恍然大悟。
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后记

感悟与反思1．优秀的人，知道如果找不到自己的问题，进步就是一句空话。
因此他们总是会反思自己的工作，找不到自己的问题时，他们甚至会求助于比自己做得好的人，或者
自己的领导，为自己提出新的要求。
他们会通过横向比较，帮助自己看到问题。
2．一般来说，不能勇敢地面对问题，可能有这样几个方面的原因：觉得面子上过不去，自尊心受到
伤害，假装问题不存在。
认为自己只负责执行，解决问题是主管的事，应该由他做决定。
认为问题的发生与自己无关，怪环境，找借口，想找个“替罪羊”。
解决问题需要改变自己，但自己不愿意放弃那些自己觉得很舒服却对工作有害无益的不良习惯。
害怕冒险，害怕失败，害怕承担责任。
你是哪种情况呢？
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《工作就是解决问题》编辑推荐：世界上不存在一份没有任何问题的工作。
工作就是一个不断碰到各种问题并逐一解决问题的过程。
问题不会自己消失，除非将其彻底解决。
解决问题的能力是我们的核心竞争力。
有的人逃避问题，因为他们对自己解决问题的方法和能力没有自信；有的人害怕问题，因为他们害怕
在解决问题的时候给自己带来麻烦；有的人解决问题，因为他们知道只有解决问题才是避免问题的良
方。
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