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前言

作为公司的一名普通职员，理所当然要有责任意识。
一位哲人说：“人生所有的履历都必须排在勇于负责的精神之后。
”受到责任内在力量的鼓动，我们经常会生起一种崇高的使命感和归属感。
曾有个企业管理者说，假如你能真正钉好一枚纽扣，这比你缝制一件粗糙的衣服更有价值。
恪尽职责地对待自己的工作，不管你处在什么岗位，也不管你的工作是什么，重要的是要真正做好自
己的工作。
人这一生当中，有很大一部分时间是和工作联系在一起的，而要想在工作中有所作为，要想在工作中
体现自己的人生价值，实现自己的抱负，首先必须有出色完成工作的责任感。
从某种角度来讲，责任就是人生的一种升华。
    作为企业的管理者，更要具有责任意识，更要具有强大的责任力。
“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。
”其实就是让管理者给下属做个好榜样，别把下属给带歪了。
昕以，如果管理者勇于负责，对一切事物都具有高度的责任感，那么他的下属决不会遇到问题就推卸
责任；反之，如果管理者喜欢找借口，他的下属所找的借口就一定比他还多！
管理者就像个模具一样，要想生产出具有责任感的下属来，自己首先就要负责！
    在我的身边，不乏亿万富豪。
但是我每次同他们谈论，这些身价过亿的富豪们都在围绕着他们的产品做文章，而在我听来，他们明
显是在推销产品。
事实上，他们已经卖出了上百亿的产品，而金钱对他们来说也只是一个数字，但他们又为何要着急推
销这仅仅只有几块钱的产品呢？
当我向他们询问答案之时，他们几乎异口同声地回答：责任！
    所以，不管作为企业的一名普通职员，还是作为企业的一名管理者，都必须对自己的工作负责，对
自己的企业负责，对自己负责，对社会负责⋯⋯人这一生甚至就是因为责任而来到这个世上的！
    在IBM公司中有这样一个训条：员工能力与责任的提高，是企业成功之源。
那么反过来，员工如果缺乏责任感，那么这家企业离破产也就不远了。
当企业具有一群兼有高度的责任感和优秀的个人能力的员工时，他们就能乐观地迎接挑战，高兴地担
负起实现企业远景的责任，企业才会不断的取得提升和进步。
    最后，我想向读到这本书的读者说一句：“作为企业中的一员，不管是普通的职员，还是一名管理
者，你首先要学会负责。
因为你如果不具有责任感，你的企业就时刻处于危险之中。
”千万不要去怀疑这句话，更不要小看这句话。
古人说：“一言以兴邦，一言以丧邦。
”一个国家尚且如此，更何况是一个企业呢？

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<责任力>>

内容概要

　　一个缺乏责任的民族是没有前途的民族，一个缺乏责任的人是不可靠的人！

　　一个缺乏责任的组织是注定失败的组织，不管这个组织看起来是多么的强大与可怕！

　　责任，是一个人、一个企业、一个国家乃至整个人类文明的基石！
如果一个员工缺失了责任，一定是一个碌碌无为、被人轻视的员工；如果一个企业缺失了责任，一定
是一个注定失败的企业；如果一个民族缺失了责任，一定是一个没有希望的民族！

　　著名管理大师德鲁克说：“责任保证绩效。
”一个高效率的团队必然是由一群充满责任感的成员所组成的。
对于员工来说，要提升工作的业绩，必须提高自身的责任感；对于企业来说，提高团队绩效的好方法
就是提升员工的责任感。

　在全球经济联系日益紧密的今天，对我们每个人而言，都要扮演着多个角色，但无论是哪种角色，
我们都应该承担起自己肩上的责任。

本书作者紧扣“责任力”，将“责任”进行了深入浅出地具体阐述。
这本书所表达和传递的东西，一定能够改变很多人的职业命运，让很多处于职场困惑状态的人们知道
自己为什么还没有成功的原因本书。
具备很强的可读性和可操作性。
无论对于企业员工还是企业管理人员，都有很好的指导作用。
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作者简介

　　★《潜力苏醒---无极限团队特训营》创始人
　　★《领导力素质突破训练》首席导师
　　★实战型企业教练
　　★NLP国际执行师
　　★职业生涯培训师
　　★ICF国际认证教练
　　★尚道咨询训练机构 首席导师
　　★广州尚道企业管理咨询有限公司 董事长　　
　　★专长特点：善于照镜子，善于迁善的内涵，为个人和团队规划目标实现率高，软激励高手。

　　★李兵珂导师以他丰富的人生体验和足具传奇的历程，用自己的卓越行动，诠释和传播着人类用
智慧和能量来创造伟大成果的体验和方式。
他的学生们对他关注成果和不断超越的行动力和洞见力犹为赞叹和钦佩。

　　★李兵珂导师的人生使命：
　　用自己的生命探索成果与更多的人分享！

　　高效支持更多企业和个人快速成长！

　　苏醒你的所有潜质，点燃你的热切渴望，进入生命潜力的探索之旅！

　　这是一个方法，一个完全开发你成为领袖的方法！

　　这是一次机会，一次心灵与智慧融合的醒觉旅程！

　　这是一种缘分，一种和有梦想的人们一起，走在觉醒的路上！

　　这是一个与众不同的国际品牌课程，更是一个令人终生难忘的智慧之旅！

　　潜力苏醒无极限团队特训营随着被世界500强可口可乐、IBM、通用电器、苹果电脑、惠普
、AT&amp;T、诺基亚、福特、日本丰田等企业导入产生的绩效，已经成为国际巨型公司成就优秀团
队领袖的必修课程，美国斯坦福大学MBA课程，在全世界范围内正发挥着越来越广泛的影响
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书籍目录

第一章
责任力决定竞争力
每一份工作都是一份责任
责任感是我们赖以生存的基础
绩效源自责任，责任决定成功
多一分责任心，就多一次成功的机会
糊弄工作就是糊弄自己
第二章
每个人都是责任者
责任意识是每位员工最重要的意识
不可或缺的成功因素——负责任
责任落实的科学方法
学会承担工作责任
不要推卸工作中的过错
第三章
恪尽职守让责任成为习惯
只有做好自己的事才谈得上负责任
不要为自己犯的错找理由
主动开拓思路，积极承担责任
全心全意，尽职尽责地工作
自动自发地工作
第四章
在细节中落实责任
细节不可忽略
用做大事的心态做好小事
细节之中有魔鬼
责任面前无小事
责任．从细节开始
第五章
没有执行谈何责任
没有执行，责任只是一句空话
承担责任，主动执行
没有执行，就没有成功
负责的人绝不推辞
接到任务，马上执行
第六章
锁定目标对结果负责
对结果负责才是真正的负责
注重结果才能获得功劳
一切以结果为导向
结果胜过一切
做一个追求结果的员工
对结果负责也是对自己负责
第七章
责任面前没有借口
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没有任何借口
别为自己的失职找借口
借口是失败的根源
不找借口．只找方法
职场容不得半点不负责
第八章
承担责任走向卓越
拒绝承担责任是工作中的通病
敢于承认错误．担负责任
承担自身的领导责任
解决问题．而不是责怪他人
勇于承担责任，才能承担更大的责任
第九章
提高工作效率强化工作责任
第一次就把事情落实到位
工作要有目标和计划
按照流程、轻重和步骤来工作
日事日毕，日清日高
接到工作．马上落实
第十章
企业中层管理者责任素质
做一个有责任感的管理者
权力和责任是对等的
其身正，不令而行
”跟我来”胜过“给我上”
猴子管理法则
第十一章
提高责任能力的五把钥匙
自信：没有自信就做不好工作
态度：热爱工作能创造奇迹
激情：点燃你心中的工作之火
勤奋：勤奋的人迟早会成功
坚持：走向成功的最后一步
第十二章
让责任成就你的人生
坚守你的责任
责任是一种工作态度
凡事多为老板考虑
职业、薪水与回报
企业兴亡，我的责任
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章节摘录

版权页：由此可见，尧所致力的是千古不朽的事业，其志在解救劳苦大众，因此当他看到百姓遭受灾
难、生活得不称心如意时，便从心里感到难受，认为这都是他自己统治失误造成的。
这种敢于承担责任的胆气奠定了尧统治时代的太平盛世，也是后人对他敬仰的主要原因。
所以，作为员工首先要有责任感，就好比当你尊重了别人，别人也会尊重你一样，当你对别人负起了
责任，别人也同样会对你负起责任来。
我曾经听到这样一个故事：有一位顾客买东西送给家人，另外要求给产品加一个包装。
虽然加包装不是店里的业务，但店主还是答应了。
可是在出货单上忘了加上这个备注。
第二天，顾客来取货物，却没有包装，顾客非常不开心。
怎么处理呢？
店主赶紧主动承认了自己的错误，并亲自陪顾客送去附近的礼品店包装一下，费用由店主承担。
在礼品店按顾客的意愿打好包装，顾客的家人也十分喜欢，最后，顾客对这次的交易还是非常满意的
，很愉快地表示下次还要来购物。
其实，店里本来是不提供代客包装服务的，但是因为店主答应了顾客，就一定得做到，这就是一种责
任。
可是因为后来的疏忽，导致了这个错误，店主就有责任来弥补这个错误。
店主说：“顾客到店里来购物是一件挺不容易的事情，更何况在竞争激烈的环境下。
不能因为最后可能会导致亏损就不去承担这个责任。
”事实证明，承担责任不仅给这家店带来了更多的收益，而且也赢得了顾客的尊重。
事实上，一个缺乏责任感的员工，或者一个不负责任的员工，首先失去的是社会对这个人的基本认可
，其次失去了别人对他的信任与尊重，最后也失去了他自身的立命之本——信誉和尊严。
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媒体关注与评论

所有成功者的标志都是他们对自己所说的和所做的一切全部负责。
　　——阿伯拉罕·哈伯象猎豹一样找准时机，主动承担富有挑战性的工作，你就可以使自己的能力
得以充分的发挥和展示，你的能力也一定可以得到上司的认可。
　　——安得鲁·卡耐基没有责任，就没有速度，就没有效益，就没有全面、统筹、健康的发展。
　　——新华人寿保险股份有限公司责任心将你的身体与心智的能量锲而不舍的运用在同一个问题上
而不厌倦。
大多数人都在做事，从早忙到晚，也很努力。
但是假如你们将你们的责任感运用在一个确定的方向、一个目标上，你们一定能够成功。
　　——托马斯·爱迪生中国企业要赢得世界，首先要赢得客户；要赢得客户，就要恪守责任精神！
职场人士要迈向成功，首先要赢得企业尊重，要赢得企业尊重，就要以负责任的精神做事！
　　——董明珠
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编辑推荐

《责任力(精华版)》对于单独的社会个体来说仅是一种社会责任感，一种对于自己身边人力所能及的
社会义务，一种在满足自己生理需求后的社会理想追求而当个体成长为一个企业的成员之后，这种“
责任力”便升华到了“商业人格”的层面.责任力已经成为当今职场的第一核心竞争力。
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