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前言

　　美国某著名财经杂志经过调查，总结了众多世界知名企业最看重的12种员工类型，即忠诚、敬业
、自动自发、善于沟通、合作、负责、注重效率、结果导向、积极进取、低调谦逊、节约以及感恩。
我们不好来看看他们对相关员工的部分评价。
　　忠诚：员工如果没有忠诚，即使能力再强，本事再大，对公司也不会有太大的价值；敬业：敬业
带给公司的是实实在在的效益，带给员工自己的是更多的经验和机会；沟通：在公司，只有善于和领
导沟通，和同事沟通，和客户沟通，工作配合及合作才能得以顺利进行。
员工的能力如何，90％体现在与他人沟通的能力上；进取：没有一劳永逸的成功者，停下脚步，就意
味着出局。
唯有积极进取，才能永远跟上公司的步伐：节约：除了实际工作创造的有形利润外，员工的节约则是
挖掘隐藏利润，每帮公司省一分钱就是帮公司挣了一分钱；⋯⋯　　世界顶级企业看重的12种员工素
质，毫无疑问是我们企业发掘、培养人才的指导方向，更是员工自我成长的目标和榜样。
在市场竞争越来越激烈的今天，企业越来越认识到，优秀员工是企业生存发展的重要基础。
可以说，企业稳健发展离不开优秀员工；企业做大做强，离不开优秀员工；企业克服危机重现辉煌，
也离不开优秀的员工。
优秀员工是企业提高核心竞争力，实现永续发展的基石。
　　对于企业员工而言，激烈的人才竞争环境，更是要求我们必须不断充电，提高竞争力；在精通专
业业务的同时，再多掌握几项其他技能，让公司看到你更大的价值，同时也为自己增添更明显的竞争
优势。
鉴于此，本书从企业角度，阐述了企业最需要发现和培养的人才类型；从员工角度，阐述了在职场中
如何让自己尽快成长为一名企业最想培养、扶持的优秀员工。
本书视角独特、立场中立、观点精辟、案例丰富、方法实用，它让企业找到了实用的培训优秀员工的
良方，也让员工找到了成为优秀人才的强大动力。
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内容概要

对于企业员工而言，激烈的人才竞争环境要求我们必须不断充电，提高竞争力，在精通专业业务的同
时，再多掌握几项其它技能，让公司看到你更大的价值，同时也为自己增添更明显的竞争优势。

由兰涛编著的《公司会倾力培养的12种人(白金限量典藏版)》从企业角度阐述了企业最需要发现和培
养的人才类型；从员工角度阐述了在职场中如何让自己尽快成长为一名企业最想培养、扶持的优秀员
工。

《公司会倾力培养的12种人(白金限量典藏版)》视角独特、立场客观、观点精辟、案例丰富、方法实
用，它让企业找到了实用的培训优秀员工的良方，也让员工找到了成为优秀人才的强大动力。
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章节摘录

　　因此，在工作中，不要满足于普普通通的工作表现，要摒弃“差不多”、“已经不错了”等工作
态度，严格要求自己，做就要做到最好，达到100％的工作质量，这是敬业精神的直接表现。
　　任何上司和老板都喜欢、器重能把工作做到最好的员工，每当有好职位空缺了，他们往往会首先
提拔这样的员工。
正因为如此，魏小娥从海尔集团一名普通的工作者，脱颖而出，成为海尔分厂的厂长、海尔质量的代
言人。
　　为了发展海尔整体卫浴设施的生产，33岁的魏小娥被派往日本学习世界上最先进的卫浴生产技术
。
学习期间，魏小娥了解到日本人试模期废品率一般都在30％～60％，设备调试正常后的废品率为2％。
　　作为一个海尔人，魏小娥深信张瑞敏董事长所说的“所有的产品都应该是精品，有缺陷的产品等
于是废品”的“零缺陷”神话，她有些不解地问日本的技术人员：“为什么不把合格率提高到100％？
”　　“100％？
你觉得可能吗？
”日本模具专家宫川先生反问。
　　作为一个海尔人，魏小娥的标准就是100％。
在她的心目中，没有做不好的工作，只有做不好工作的人。
此后，她充分利用每一分每一秒的时间拼命学习。
几个月后，她带着先进的技术知识和赶超日本人的信念回到了海尔，她将主要精力放在抓卫浴模具质
量上。
　　如何提高模具的合格率，制造出完全合格的产品呢？
魏小娥绞尽脑汁地想办法解决，要求自己不容许有丝毫的闪失，不放过任何一个技术问题。
她还要求操作工统一剪短发，并穿上消毒后的白衣、白帽，保证生产现场一尘不染。
　　就这样，可能出现2％废品的因素一个个被消除了。
被日本人认为是不可能的产品合格率，魏小娥完美地做到了。
不管是在试模期间，还是设备调试正常后，卫浴模具合格率均为100％。
魏小娥脱颖而出，被海尔集团评选为“关键技能带头人”，成为海尔集团卫浴分厂的厂长。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《公司会倾力培养的12种人（白金限量典藏版）》世界500强企业辨识人才与培育将才的秘诀、好
公司评判员工天赋和成功特质的方法、成为企业最有价值员工和高阶主管的必修课程、你是这其中的
一员吗？
不想过不稳定的生活，也不想成为被职场淘汰的人，更不想变成工作的逃兵！
所以你要改变自己的工作命运，让每个企业都想倾力培养你！
企业要成功的第一步，就是要用对人！
个人要成功的第一步，就是要做对人！
你想成为优秀员工中的一员吗？
你想成为众多企业追逐的对象吗？
那就从读这本书开始！
这是一本激励人心的书，它让你看到希望之光！
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