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内容概要

　　美国成功学大师戴尔·卡耐基说过：“当今社会，一个人的成功，仅仅15%取决于技术知识，而
其余85%则取决于人际关系及有效说话等软本领。
”由此可见，说话艺术的重要性。
掌握说活的艺术，已经成为现代人成功的必备条件。
说活不仅是一门技术，更是一门艺术。
它看似很简单，但是要说出有水平，容易被人理解、接受的话则需要下一定的工夫。

　　谁掌握了说话的艺术，谁就会在人生的旅途中少走很多弯路，可以顺利到达成功的彼岸。
一个说话讲究艺术的人，常常是说理切、举事赅、择辞精、喻鲢明；轻重有度、褒贬有节，进退有余
地、游刃有空间。
而不善言谈之人，很容易给人留下能力低下和思维迟钝的印象。
这样的人不管处在哪一个社会层面，也不管走到哪里，都不会轻松地走上人际的前台，也不会得到足
够的器重和赏识，甚至只能沦为无足轻重的边缘人。

　　会说话的人，遇见陌生人时，知道如何说话能跟对方达成一种“一见如敝”的默契；和同事共事
时，知道如何说话能得到大家的欢迎；拜访客户时，知道如何说话能赢得客户的心，从而决定购买自
己的产品；再如跟恋人或朋友说话时，知道怎样给对方带来乐趣，加深彼此问的感情。
其实，要想说话时人喜欢并不像想象中的那么困难。
只要掌握了技巧，坚持不懈地努力，你一定会有所收获！

　　《最讨人喜欢的说活方式大全集》详细介绍了各种场合中最讨人喜欢的说话方式，其中涉及初次
见面、社会交际、为人处世、求人办事、职业生涯、商业谈判、营造生活、演讲辩论等多个层面，帮
你快速掌握说话技巧，提高说话能力，把话说得漂亮、得体、讨人喜欢。
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章节摘录

　　和陌生人第一次见面的时候，一定要表现得谦和一点，低调一点。
　　有一个叫李佳的年轻姑娘，她为了搞一个奥运会竞猜活动去一个企业联系赞助事宜，一进门就看
到一个影视明星坐在那里。
李佳跟主人没说几句，这位明星就插嘴，大发议论，结果给李佳和同去的人留下很坏的印象。
　　第二，尽早弄清对方的名字。
　　一般情况下，即将见什么人，你自己是比较清楚的。
在这种情况下一定要准备好，别的可以不知道，对方的名字一定要弄清楚。
我们经常在电影或者电视里看到高级领导人面对一群士兵，居然能叫出其中几个人的名字。
这样一来，他给士兵的第一印象就一定是正面的。
对我们一般人来讲也是如此。
如果你见到一个人，能叫出对方的名字，人家一定是非常高兴的，高兴的背后则是一种积极的印象。
　　第三，脸上常带微笑。
　　很多人都知道，眼睛是心灵的窗户；微笑的核心是眼睛，真正的微笑会通过眼睛到达心灵。
发自内心的微笑不但会给他人留下美好的印象，还会让自己显得风度翩翩、魅力十足。
与之相反，还有这样一种人，他们不论何时见到谁，总是面沉似水。
要知道，人与人交往本是高兴的事情，谁也不愿意给自己找不痛快。
如果你总是心绪不佳，那么你注定了不会给他人留下什么好印象。
　　第四，请用眼神沟通。
　　与陌生人第一次见面，特别是与异性第一次见面，千万不要老是盯着人家不放，否则很容易让人
产生误解。
不论是第一次见面，还是第二次、第三次，与他人面对面交谈，应该用眼神平视对方，也就是用眼神
说话，这样会给对方留下十分强大的印象。
　　第五，杜绝无用动作。
　　当你与别人见面时，一定要集中注意力，不要有什么小动作。
如果你一边跟别人说话，一边做着各种各样的小动作，诸如搔首弄姿、整理衣服，那说明你对别人缺
少起码的尊重。
如果真的有什么急事，需要打电话或者发短信，可以事先告诉对方，说一声“不好意思”。
相信对方一定会理解这一点。
　　第六，保持积极态度。
　　你与人交谈时的态度是可以说明很多问题的。
谈论“第一印象”的人都强调拥有正确态度的重要性，可是很少有人真正明白积极态度对一个人的第
一印象意味着什么。
即使在特殊的情况下，你的积极态度也会对周围的人产生良好影响的。
遇事冷静而不烦躁会给你加分。
如果与你说话的人自始至终保持一种积极向上的态度，那么你也便会觉得好感大增、信心百倍呢。
　　第七，主动跟对方打招呼。
　　俗话说：“一回生，二回熟。
”对于陌生人来说，当你先开口跟对方打招呼时，也就意味着你将其置于一个较高的位置。
以谦恭热情的态度去对待对方，一定能叩开交际的大门。
如果你能用自信诚实的目光正视对方的眼睛，会给对方留下深刻的印象。
　　第八，报姓名时略加说明。
　　记忆术中有一种被称为“记忆联合”的方法，这是一种把一件事与其他事连在一起的记忆方法。
初次见面的人利用这种方法可以加深他人对你的印象。
比如你姓张，便可说：“我姓张，张飞的张，不是文章的章。
”这样加以说明，对方会认可你的幽默风趣，也会更容易记住你。
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　　第九，注意自己的表情。
　　人心灵深处的想法都会形之于外，在表情上显露无遗。
一般人在到达见面的场所时，往往只注意“领带正不正”、“头发乱不乱”等着装打扮方面的问题，
却忽略了“表情”的重要性。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　内容更全面 技巧更丰富 方法更实用　　说话是一种技巧，更是一门艺术，一句恰到好处的话，
可以改变一个的命运；一句言不得体的话，可以毁掉一个人的一生。
掌握最讨人喜欢的说话方式，才能得到上司赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友肯定、恋人依恋⋯⋯　
　不会说话，一万句无用；会说话，一句足矣　　说话需要技巧，不看你说什么，就看你怎么说　　
一句俏皮的话，可以化解尴尬的局面　　一句富含思想的话，可以赢得他人的尊重、爱戴和拥护　　
一句有意思的话，可以迅速吸引他人的眼球，让你在众人中脱颖而出　　学会讨人喜欢的说话方式，
才能把话说到对方的心坎里，获得对方的好感，成为人见人爱的说活高手。
一语可以成仇：一句话说错了，会破坏人际关系的良性互动，会导致功败垂成。
一语可以得福：一句话说对了，可以得到方便，会向成功迈进一步。
　　学会用讨人喜欢的方式说话，是一件既容易又很不容易的事。
说容易，是因为我们每个人都会说活，都知道说话要做到讨人喜欢；说不容易，是因为把握别人的心
理很难，而且绝大多数时候说话是即时的，容不得你仔细考虑。
为了帮助大家快速掌握高超的说话本领，把话说得讨人喜欢，成为一个受欢迎的人，我们精心编写了
这本《最讨人喜欢的说话方式大全集》。
　　本书全面系统地讲授了各种讨人喜欢的说话方式，帮助你掌握与不同的人说话的技巧、不同场景
下的说话艺术，懂得怎样问别人才会说、怎样说别人才会听。
通过阅读本书你可以轻松掌握各种场合中说话的方法和技巧，提高自己的说话能力，在错综复杂的人
际关系网中应付自如，轻松应对生活中的尴尬场景，赢得友谊、爱情和事业，踏上辉煌的成功之路。
　　活多不如话少，话少不如话好。
善于表达且善于用别人易于接受的方式甚至喜欢的方式说话的人，能够让自己在人际交往中如鱼得水
，左右逢源。
如果你曾经因为不擅言辞而失掉一个朋友，因为说话不高明而失掉一个顾客，因为言语不当而错过一
个好机会，因为口不择言而惹来一身麻烦，那你就应该学习如何用讨人喜欢的方式说话。
讨人喜欢的说话方式是人际交往的通行证，是获得上司赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友肯定、恋人
依恋的重要条件。
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