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前言

千年之前，佛祖在菩提树下悟道。
    他顿悟生死，透彻轮回，对于生命与生活能进行系统而全面的认识。
    作为普通芸芸众生，不如佛祖一般超然而卓越，但在古今中外的精典小故事中，我们也能偶然捕捉
到思维的火花，感悟到生活的真谛，并以此来指导我们有限的生活。
    今日，我们在不断对管理进行反思。
    因为管理在生活中所扮演的角色已是如此不可或缺，它可以让社会产生高效率，又可以推动社会的
发展与文明的进步，这种重要性现在已为每个人所体会。
    正因为重要，所以我们才有更多思考，我们思考团队的构成与运作，我们思考如何改善管理的环节
，我们思考如何发掘和发挥人才的作用⋯⋯在不断思考的过程中，我们发现许多精典小故事中所阐述
的道理与管理规律之间存在许多共通之处。
    管理本身是一种舍与得的权衡，人才的评价、目标的实现、效益的追逐，都是在自己的付出与收获
之间进行的一种衡量，如果有效借助理性的智慧进行看待，就能更为宏观地把握方向，最终各项工作
得以游刃有余地开展。
    我们以圆通处理人关系际，以低调赢取对方的尊重，以思谋支持决策，靠灵动进行协调，积极授权
，充分激励，以帮助我们获取最有效的管理效果，也以此彰显出领导者卓越的智慧与管理才能。
    写作仓促，内容多有不足，还请读者见谅。
如果本书能对您开展管理工作有点滴的启迪和帮助，那我们也就达到了写作的初衷。
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内容概要

　　管理本身是一种舍与得的权衡，人才的评价、目标的实现、效益的追逐，都是在自已的付出与收
获之间进行的一种衡量，如果有效借助理性的智慧进行分析，就能更为宏观地把握方向，最终使各项
工作得以游刃有余地开展。

　　我们以圆通处理人际关系，以低调赢取他人的尊重，以思谋支持决策，靠灵动进行协调，积极授
权，充分激励，以帮助我们获取最有效的管理效果，也以此彰显出领导者卓越的智慧与管理才能。
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书籍目录

第1章 舍与得的做人课：圆通的人际关系是当好领导的前提
　收起冷漠面孔，让员工感觉到来自领导的关爱
　给员工表达不满的机会，领导也要学会“受委屈”
　放下领导的架子，与员工成为知己
　不要忽视他人价值，尊重每一位员工
　好领导要学会包容，能够接纳下属的短处
　做领导要舍弃浮躁，懂得忍耐
　摒弃对完美的过分追求，不要求全责备
　领导要严格要求自己，宽容对待员工
第2章 舍与得的威信课：低调的为人方式是赢得尊重的基础
　不夸夸其谈，谨言慎语更能展现领导的自信
　领导的威信在于言行间的坚守
　舍弃一时的张狂，以知识和涵养增添个人魅力
　改掉指手画脚的习惯，内敛的方式更易为人所尊重
　收敛自己的光芒，给员工施展才华的空间
　放低身段，拉近与员工的距离
　不要将权力等同于权威，威信在于员工的认可
　放下领导的面子，勇于承认自己的错误
　以身作则，要求下属的自己必须首先做到
第3章 舍与得的决策课：多谋善断是提高决策能力的必备素质
　从昨天的遗憾中走出，才能做今天最好的执行
　当断则断，领导要有决断的魄力
　领导要有心若止水的平静，才可把握决策中的契机
　领导要有长远的规划
　充分的思谋才会让你的坚持保持正确
　敢于大胆退讣，只足因为内心已考虑清楚
　思谋足采取冒险策略的最好保障
　日标追逐过程中有得有失，不必太看重
　舍弃“小我”，谋取彼此共赢
第4章 舍与得的人才课：不以亲疏用人才能够实现人尽其才
　领导必须树立以“人”为本的概念
　不以貌取人，才能看清员工内在的闪耀品质
　不以亲疏用人，才能找到发挥人才效用的最佳位置
　对于特殊人才，领导要能特殊对待
　不要忽视小人物，关键时刻也有“大”作用
　能力比学历重要，发展又比能力重要
　含弃疑虑，给人才充分施展的空间
　善任能免，才能算管理人才策略完整
第5章 舍与得的授权课：丢掉专权专制是获得轻松高效的途经
　专制不等于权威，授权却等于效率
　事必躬亲会使效率低下，无为而治却能彰显领导艺术
　员工能做的事情，领导绝不参与
　领导不是大权在握，分权是管理最有威力的武器
　授权是对下属的信任和鼓励
　谨慎而放不如不放，授权就应彻底
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　授权人选的选择要谨慎并且勇于突破
　把握好授权的“度”，授权泛滥也是一种灾难
　授权也需要监督，权力分配要有制衡
第6章 舍与得的激励课：成全别人想要的才能得到自己想要的
　善用赞美，成本最低却是最有效的激励手段
　大胆给予物质激励，相信重赏之下必有勇夫
　注重物质，却也不能忽视精神激励的作用
　放弃独断，争取员工参与也会形成很好的激励效果
　不因失败而抱怨员工，寄予信任与期望是最有效的激励
　激励应恰到“好”处
　奖励不要忘记惩罚，惩罚方式有时效果更佳
　抛弃单一，要善于采用多样的激励方式
　对新员工更要注重激励，这样会带来意想不到的效果
第7章 舍与得的沟通课：巧妙的讲话方式是收服人心的关键
　不要忽略沟通，它很重要
　积极沟通，可以免掉许多麻烦
　沟通前，应做充分的准备工作
　放下架子，才能将自己带上沟通的平台
　转变自己说话的方式，注重倾听
　分享，可以让你成为员工的朋友
　要重视反对者的意见，它们的作用更为显著
　甄别人言真假，才能使沟通起到应有的作用
第8章 舍与得的留人课：真诚地对待下属是留住人才的有效方法
　不要等到失去才懂得珍惜
　要有人才意识，树立爱惜人才的好名声
　尊重可以架起领导与员工之间沟通的桥梁
　给对方以施展才华的空间，是挽留人才的最好方法
　帮员工念好家里那本“经”
　发自真诚地去挽留人才
　以情动人，留人先要留心
　自身实力是挽留人才的最强保障
　如果真不能挽留，不如放手让他走
　该留的留，该走的及时请他离开
第9章 舍得的协调课：灵动处理是管理协调的重要前提
　走到员工中间，及时发现问题苗头
　尊重下级是上级处理关系的最好方式
　灵活恰当地发挥好副职的作用
　批评也要讲究方式
　激发有建设作用的冲突
　对可能出现的危机要有充分准备
　危机之中也会存在机会
　妥善处理所遭遇的危机
第10章 舍与得的团队课：明确职责是打造优秀团队的根本
　领导一定要有团队意以
　团队的本质在于相互配合
　要树立领导者在团队中的威信
　分清团队成员中每个人的角色
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　不要忽视团队中的小人物，他们也不可或缺
　寻找制造快乐的人，让团队充满活力
　释放团队成员的个性
　打造包容和谐的团队文化
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章节摘录

领导要严格要求自己，宽容对待员工    “严于律己，宽以待人”，虽是极为浅显且人所共知的道理，
但要真正做到也并不是件容易的事情，此处将所有内容论述出来，希望对大家理解有所帮助。
    对自己一份严格要求，才能延续一份事业与能力的精进，以积极而不懈怠的态度面对生活，在经历
以时间之后，才能感受到自己不为落后；反之，对待自己以一份放纵与随意态度，那恐怕其最终，可
能会获取一时的快乐，但不用多久，就会发现自己已陷入到一份难堪的困境之中。
    宽容对待他人，不要去苛责对方的一份欠缺，不要去过分强调别人的一份不足，反之以微笑和开阔
的胸怀来处理彼此的交往，在一份释然的态度中，对方对自己自然是一份信任与依赖。
反之，总以苛责的态度对待他人，那结果就会给工作带来极大的不利，总是计较于得失，总是反复于
信任，最终，失去对方的信任不说，最终可能使双方关系也走向破裂。
    工作中，我们应该严格要求自己，宽容对待他人，作为领导更应如此。
    严格要求自己，才能使自己在业务与管理能力上不断精进，自己管理水平不断提高，在自己领导之
下，整体业绩才会不断发展。
同时，严格要求自己更是以身作则的一种表率，领导能够对自己进行严格要求，团队成员必然会仰视
其行为，在这份尊崇之中，自然会自主学习，团队整体风气也就得以改善。
    宽容对待他人，是对对方的一份包容与信任，也是自身性格厚重与包容能力的体现，在自己的宽容
当中，成就对方，让其获得继续发展的机会，最终因为此份不足对个人成长却形成一次很好的促进；
成就自己，对方必然会对自己心存一份感激，在工作中，必然会得到更加默契的配合。
    彭德怀是中国人民解放军的创建人和领导者之一。
在新中国的诞生过程中，创造了丰功伟绩，1955年被授予元帅军衔。
他是一个严于律己的人，堪称人民的楷模。
    1939年，日军对五台山、太行山、恒山以及华北平原等地实行严密的“囚笼”政策，一天，八路军
转战到了砖壁村。
进村的时候，彭德怀一再告诫部队要严格遵守“三大纪律八项注意”，可没想到，一进村彭德怀就打
碎了房东家的大瓦盆。
    那天听说八路军来了，躲起来的老百姓纷纷回到了村里。
彭德怀知道后，立即找到对方要赔瓦盆，拿出钱后，老百姓硬是不肯收。
由于日军封锁，老区缺少食糖，最终彭德怀叫警卫员把自己的一碗白糖，作为赔偿。
房东很感动，把自己遇到的事向大家细细描述，彭老总得到了百姓的普遍拥戴，最终，这个村庄成了
八路军的“铁杆根据地”。
    当了元帅以后他仍然保持革命老传统。
一次去东南沿海检查工作，当地的一位负责人将一坛黄酒送到了彭老总的驻地，请参谋转交彭老总。
彭德怀知道后，脸霎时阴沉，询问参谋是否付了钱。
听说没付，他立刻严厉批评了参谋：“这种作风要不得，如果不制止，它就会像瘟疫一样泛滥成灾。
”于是，一回到北京，参谋马上把酒钱寄还。
    彭德怀对自己严格要求，对亲属也是同样的要求严格。
1955年，彭德怀的大侄子考进一所军事院校，彭德怀心里高兴，但他不是表扬侄子，而是给他上了一
堂保持艰苦朴素优良传统的教育课，不允许侄子有高干子弟的特殊待遇。
    作为领导，要能以身作则，严于律己，从我做起，才能为大家所敬仰和信任；反之，做事总是缩头
缩尾，放任自己，毫无原则，总是计较个人得失，那便是犯了作为企业领导的大忌，最终也必定无法
在下属面前建立威信。
没有一定威信的领导，又岂能管人？
    作为领导自己要严格要求自己，但是对待员工，却需要有一颗包容的心。
    在一个寺院，戒律森严，无特殊情况不允许外出，一到晚上，寺院大门就会关闭。
在这个寺院，住着一位德高望重的住持和一群小和尚。
    一天傍晚，吃过斋饭后，住持一人独自在寺院里散步。
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走到南墙下时，他突然发现了一把椅背斜靠在墙上的椅子，他心里明白不知道哪个贪玩的小和尚又翻
出墙去玩耍了。
    住持并没有离开，也没有拿走椅子，只是默不作声地站在椅子不远处静静等待。
    等啊等，一直等到午夜时分，才从墙头上探出一个小和尚的脑袋，只见他四处观望了一下，就翻过
墙，踩着椅子，跳到地上。
    小和尚拍去身上的泥土，正要回头，却发现了站在不远处的住持，一时间惊慌失措，不知道如何应
对，心里已在等待住持的责备或打骂。
    谁知，住持只是微微一笑，没有责怪这位小和尚，只是心平气和地说：“外面危险，我只是想知道
你是否安全回来了，我就可以放心，睡觉。
”说完，住持回过身，就离开了。
    从此以后，小和尚再也没有偷偷翻墙，而是更加努力地修炼。
过了多年，他也成了一位造诣深厚的有道高僧。
    设想我们生活中遇到类似情形，孩子一定会受到责骂甚至体罚，领导也可能会严厉地批评员工，而
这位住持显然采取了一种不同的方法。
他将对方的过错完全隐忍到自己的内心，在对方完全认识到自己过错的情况下，更多去顾及对方的情
绪，最终选择释然，没有给予任何的苛责，而是让他对自己的行为进行一次反思和改正。
最终结果证明，这种方式远比一场训斥好得多。
    严于待己，宽以待人，就会使自己的人际关系处理进人到一种圆通之中，对自己的严格，会形成群
体中的榜样，会获得对方的认可和信任，自己各项工作的安排，在这份威信当中就会获得更好执行；
宽容对待他人，就可以给对方更多的反思与改正的空间，在一份包容之中，对方可以用更从容的态度
来对待自己所面临的工作，又因为这份信任，自己也可以获取更为强大发展的动力。
圆通之中，成就彼此，也成就自己管理的艺术。
    管理工作，归根到底是管人的工作，是否具有一个良好的人际关系，会决定我们管理工作的成败。
我们要尊重员工，放低自己的姿态，倾听他人的声音，戒除自己的浮躁之气，对他人以宽容，更多借
鉴禅理中包容与平等的理念，这样，在我们的人际关系处理中，才能更多融人圆通的内容，最终为我
们开展管理工作也就建立起有效的平台。
    P22-25
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编辑推荐

《舍与得的领导艺术课》由兰涛编著。
    管理在生活中所扮演的角色已是如此不可或缺，它可以让社会产生高效率，又可以推动社会的发展
与文明的进步，这种重要性现在已为每个人所体会。
    正因为重要，所以我们才有更多思考，我们思考团队的构成与运作，我们思考如何改善管理的环节
，我们思考如何发掘和发挥人才的作用⋯⋯在不断思考的过程中，我们发现许多精典小故事中所阐述
的道理与管理规律之间存在许多共通之处。
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