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前言

柳井正，这个名字渐渐被更多领域更多国界的人所熟悉。
2009年、2010年连续蝉联两届日本首富这一头衔，他说一句话，就能引发全球服装商业领域的震荡。
这位62岁的日本老人，把人类最朴素的生活哲学活用于现代商业实践中，形成了影响一个时代的商业
智慧。
1949年2月7日，柳井正出生了。
同年，其父柳井等在山口县创办了小郡商事，卖西装给那些在金融等行业工作的上班族。
柳井正有一个姐姐，两个妹妹。
身为独子，父亲从小对他管教严厉，告诉他“无论做什么事，都要做到第一名”。
除了考上高中和大学受到过父亲的两次称赞外，柳井正几乎回忆不出父亲对他的微笑。
父子之间彼此较量又相互信任，因为同样是经营服装业，这样一个日本家庭中的两个男人，很难不形
成微妙的对峙关系，尤其是柳井正还充分继承了父亲不服输的性格。
柳井正一生的转折点从接手父亲商业的那一年开始，在此之前，他厌烦学业，讨厌学生运动，却乐此
不疲于看漫画、打游戏、搓麻将。
从早稻田大学毕业后，柳井正在父亲的安排下，进入著名的百货卖场佳世客（JUSCO）打工，工作9
个月后离职，接手父亲经营的西服店。
初涉商业，冷酷的经营现状让他很快抛掉了富家公子的惰性。
在业务最惨淡的时候，他与唯一愿意留下来的一名店员一起进出货，当会计出纳，帮助客人量身定衣
。
一向严厉的父亲并没有责备柳井正此时的狼狈经营惨状，索性将公司账本和印章都交给了他。
那一刻，从小到大轻如耳边风的“第一名”家训，瞬间在心中定锚了。
GAP、Limit等这些美式服装品牌代表的侵入，蚕食着日本传统西装的生存空间。
柳井正就近观察已经转型休闲服装经营的父亲的卖场，发现休闲服饰已经以每周可卖的状况，打破了
西装店一人次一年只购买3套左右服装的经营水平。
至此，柳井正已经基本完成了当初接手家族生意的两个目的：对生意经营的初步学习和保证公司的安
全成长。
除此之外，对他而言，经营西装店已经没有太大的个人和事业发展空间。
1984年6月，柳井正成立了优衣库服装公司，在广岛开设1号店。
自助式的销售方式，在开店当天就造成轰动。
1988年3月，优衣库在香港与当地人合资，准备成立一家商品采买公司时，承办公司登记手续的人误把
“UNICLO”的“C”写成了“Q”。
由于从字体上看，发现换成“Q”后，视觉效果反而更好。
于是，柳井正决定把公司所有店铺的名称，包括日本国内店铺的名称，全部换成“UNIQLO”。
1991年，柳井正把公司名称由“小郡商事”改为“迅销”，具体实施迅速销售行动方针。
1994年，公司在东京广岛证券交易所上市，其资金上的压力舒缓了很多。
之后他抓住了中国大陆改革开放的机会，迅速将工厂与进货对象移往中国大陆，为保证品性，柳井正
雇用了大批退休的日本熟练老师傅，前往中国大陆盯住品管（QC，产品质量管理）并转移所有技术
；其后又将高质低价的产品运回日本销售，横扫市场获得巨大的成功。
之后的几年，柳井正在跌宕起伏的商海浪潮中，成败更迭。
2001年，柳井正率领团队寻求国际市场突破，首先在伦敦设点，2002年在中国上海设店，随后在美国
、韩国、中国香港和新加坡开设优衣库新店。
2005年，“优衣库”品牌在巴黎成立其第四个设计中心，随后，又迅速收购了美国和法国的成衣、内
衣品牌，同时在日本和其他国家进行品牌推展，无论对优衣库自有品牌还是其他品牌（包括在国外购
买的品牌）均实行积极的发展战略。
2009年4月16日，柳井正携手马云向全世界宣布，优衣库在淘宝网开设其在中国的网络购物旗舰店。
这一举措，同样引发业界轰动。
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柳井正这位睿智的老人，自然有他过人的考虑：优衣库在中国实行电子商务，是因为现在线下的实体
店的数量较少，难以覆盖到中国大量的二级城市及偏远地方，他希望通过互联网将优衣库的商品和品
牌辐射到全中国。
回首凝望，接班12年后，昔日的小镇公子哥把父亲的西装店成功转型，创立了优衣库王国。
日本摩根士丹利证券主席调查员小田幸美，在2009年5月底的日本 《钻石周刊》 中指出，优衣库营业
额在世界7大休闲服饰企业中排世界第五，营业利润排世界第四，股价市值排世界第三。
 这是个相当了不起的成绩。
2009年，整体营业额高达6850亿日元，年获利达1086亿日元，较2008年增长24％。
在丰田汽车2008年单年亏损及日本航空赤字连篇的背景下，优衣库在日本企业中成为了“一枝独秀”
的玫瑰。
2010年，柳井正以“日本首富”登上 《福布斯》 杂志封面。
 柳井正也因此被称为日本战后继松下幸之助、稻盛和夫之后的新一代“经营之神”。
日本产业能率大学举办年度最佳社长票选，柳井正更是连续两年被选为“最佳社长”，赢过丰田汽车
的社长丰田章男。
 但柳井正的野心不止于此。
 2020年，他立志要成为世界第一的休闲服饰产业——营业额要在未来10年成长10倍，达到5万亿日元，
成为世界第一的服饰零售商。
 勇于求索的人知道如何求索世界。
柳井正这个62岁的求索老顽童，一次次在团队面前，在竞争对手眼中，在全世界商务人士眼中，把惊
奇发挥到了极致。
他不动声色地投入不可动摇的意志力，在创造出企业价值的同时，也使个人的生命充盈了起来。
阅读本书，感悟柳井正的创业历程，应该是件快乐且兴奋的事情。
很多简单而朴素的生存哲学会在不经意间，以一种新鲜的触角扑面而来。
我们潜意识中的某些东西，会不知不觉间被这个充满智慧且富有的老人，以人生感悟或创业忧思的言
语而被重新激活。
我们会惊奇地发现自己原本沉寂内心深处的见识与心智，由此获得了极大的满足。
它们会在我们新的人生和事业的旅程中，重新点燃新的激情，不断创造属于自己的奇迹。
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内容概要

　　无论是经营理念、管理手法还是商业思想，柳井正都是值得人们探索的一座高峰。
《柳井正全传》落实于细节，用事实做基础，让你从每一个转折中领悟商业之道。
柳井正，被称为日本战后继松下幸之助、稻盛和夫的新一代“经营之神”。
他曾说：
　　要替自己设定高目标，如果只求安定，成长必然停滞。

　　安定才是风险，不成长跟死了没两样。

　　我要找的不是有受薪阶级心态的经营者，而是有创业性格的经营者。

　　失败不是问题，没有人承担失败责任才是问题。

　　企业是无常的，无法永续经营的可能性很大，是因为先有了商业机会，创造出热门产品，顺利集
资，因此有了企业存在的必要，一旦这些条件消失，企业可能转瞬瓦解。

　　他成立了优衣库服装公司，从日本起家，到中国香港地区取经，紧接着将他的商业智慧广泛应用
于英国伦多，美国纽约等地，实现了优衣库在全球的影响力。

　　无论是低价策略、与世界顶级设计师吉尔.桑达的合作、创新广告、自创管理体系，柳井正都大胆
尝试，敢于在争议中坚持自己，也敢于面对失败，并不断地从失败中总结经验，因而在引领新的高峰
。
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作者简介

　　李鑫，财经作家，研究优衣库总裁柳井正多年。
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章节摘录

最后的准备在公开招股前，唯一让柳井正放心不下的就是人才和管理的问题。
优衣库连锁店越来越多，公司总部的员工也越来越多。
没有人会质疑总部在管理方面的权威性，但如何才能够把总部的管理和各分店的实际经营状况结合起
来，才是最重要的问题。
因为是第一次公开招股，谁都没有经验，所以柳井正缺的是一个能够在管理部门压得住阵脚的人。
一旦公开招股中出现什么问题，这名主帅必定要有披荆斩棘般的魄力。
这样的人才不好找。
公司内部的人都没有这方面的经验；从公司外部招的话，还得让他先花上大量的时间来了解优衣库的
内部情况和经营理念。
实在没有其他好办法可行，柳井正决定在公司内部调整好员工的岗位权责。
他认为只要大家把各自的事情做好了，也就没什么可担心的了。
柳井正一马当先地要做出表率。
只要有了新的想法或念头，不论是在开车、吃饭、走路还是正在做其他什么事情，他都会马上把员工
召集起来讨论。
会议的形式简单到极致，大家甚至都不用会议室，彼此拿着各自的笔记本记录下柳井正的讲话，谁要
有其他见解当场提出来当场解决掉，一旦得出结论，就要马上去执行。
速度就是生命，这是柳井正经商的信念，对他的意义远不止一句话这么简单。
也正是这种风风火火的精神，让柳井正实现了在一年内开设30家新店铺的奇迹。
渐渐地，员工们发现，柳井正简直是个工作狂，尤其是在筹备新店铺开张时，柳井正常常连周末都不
休息，也要保证在开张过程中不能出现一点纰漏。
作为优衣库的最高指挥官，他的表率行为自然也起到了十足的带动作用。
此时，柳井正也开始意识到信息时代到来的必然性。
最初，所有店铺里的销售数据都是委托专门的信息管理系统制造商来维护，一直到1988年7月公司引进
了POS（是指通过自动读取设备在销售商品时直接读取商品销售信息，并通过网络和计算机系统传送
至有关部门进行分析加工以提高经营效率的系统）终端后，才结束了委托他人处理自己财务信息的时
代。
随着互联网科技的不断发展，全球都在快步走入信息化时代。
店铺在引进了信息机制后，各个店铺的销售信息可以及时反馈到公司总部，且可以根据总部的指导意
见在第一时间对店铺经营状况作出调整。
上下级之间的互动再也不用派专人到现场去指导，员工的工作效率有了大幅度提升。
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媒体关注与评论

我最佩服的企业家是柳井正，因为他拥有过人的创新智慧及勇气，我很有幸与之达成战略合作伙伴关
系。
    ——马云  青年创业导帅    青年创业导帅柳井正创造了别人认为不可能的商业模式，这种物美价廉的
商业模式，在日本被奉为“后优衣库”模式。
    ——大前研一  日本管理学大师    优衣库的衣服简单、扎实、耐穿，一如优衣库的企业性格，也一如
柳井正的管理风格——强调“本质”。
    ——《经理人月刊》杂志    我之所以认识柳井正，是因为他的优衣库在基础业务方面比其他任何品
牌做得略胜一筹。
我曾经见到他公开向美国公司讨教经验。
现在优衣库在美国所拥有的店铺占据极大的地理优势，在出售价廉物美的商品方面。
他们无疑是世界之最。
    ——米奇·德莱克斯勒  GAP掌舵人    柳井正成功的秘诀在于他认识到，“如果不能自我革新保持成
长的速度和质量，那么公司就会在竞争中失败”。
    ——疋田文明  日本著名商业评论家
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编辑推荐

《柳井正全传》：马云，我最佩服的企业家是柳井正。
大前研一：柳井正创造了别人认为不可能的商业模式。
柳井正被誉为继松下幸之助、盛田昭夫、稻盛和夫之后的日本新“经营之神”。
《福布斯》财富榜日本新首富，2010“年度国际企业家”，日本“最佳社长”，日本新一代经营之神
柳井正最完整的传记。
《柳井正全传》具有独创性：独家揭秘柳井正年少时光和创业艰难时期的心路历程；首次描写柳井正
重掌“优衣库”之后的事迹；首次揭开柳井正登上“日本首富”宝座的内幕。
《柳井正全传》描写了柳井正从富二代小正太如何成长为日本顶尖企业家和一个真正能承担责任男人
的精彩经历。
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名人推荐
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