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内容概要

　 随着文明和进步，人际交往的频繁和扩大，得体的礼仪、成功的形象、良好的口才，真挚的情感等
成为构建人与人之间的桥梁。

　
口才是成功的助推器，是每一位成功人士必须具备的技能。
人与人彼此之间的依存度越高，口才也就显得越重要。
俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
”不会说话，不讲究说话的艺术，本来有希望办好的事情也会办砸；而良好的口才，恰到好处的表达
，不仅能提高成功率，还能给人带来自信与融洽的人际关系。

　
本书根据职场人士的环境特点，充分解析了职场必备的说话技巧、应酬方法以及高超的说话智谋，让
你在各种场合下都能够轻松应对，实现人生事业的双赢！
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章节摘录

版权页：插图：2.故意渲染和张扬对方的失误在交际场上，人们常会碰到这类情况，讲了一句外行话
，念错了一个字，搞错了一个人的名字，被人抢白了两句，等等。
这种情况，对方本已十分尴尬，深怕更多的人知道。
你如果作为知情者，一般说来，只要这种失误无关大局，就不必大加张扬，故意搞得人人皆知，更不
要抱着幸灾乐祸的态度，以为“这下可抓住你的笑柄啦”，来个小题大做，拿人家的失误来做取笑的
笑料。
因为这样做不仅对事无益，而且也伤害了对方的自尊心，你将结下怨敌。
同时，也有损于你自己的社交形象，人们会认为你是个刻薄饶舌的人，会对你反感、有戒心，因而敬
而远之，所以渲染他人的失误，实在是一件损人而又不利己的事。
3.说话不看时机，不给人留点余地在社交中，有时遇到一些竞争性的文体活动，比如下棋、乒乓球赛
等。
尽管只是一些娱乐性活动，但人的竞争心理总是希望成为胜利者。
一些“棋迷”、“球迷”就更是如此。
有经验的社交者，在自己取胜把握比较大的情况下，往往并不把对方搞得太惨，而是适当的给对方留
点面子，让他也胜一两局。
尤其在对方是老人、长辈的情况下，你若穷追不舍，让他狼狈不堪，有时还可能引起意想不到的后果
，让你无法收拾。
其实，只要不是正式比赛，作为交流感情、增进友谊的文体活动，又何必酿成不愉快的局面呢？
在其他的事情上也一样，集体活动中，你固然多才多艺，但也要给别人一点表现自己的机会。
你即使足智多谋，也不妨再征求一下别人的意见。
“一言堂”、“独风流”是不利于社交的。
有的人说话时旁若无人、滔滔不绝，不看别人脸色，不看时机场合，只管满足自己的表现欲，这是修
养差的表现。
说话应注意对方的反应，不断调整自己的情绪和讲话内容，使谈话更有意思，更为融洽。
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编辑推荐

《你的口才价值百万》编辑推荐：优质人才的行为规范，金牌员工的双赢法宝。
一句话让人笑，一句话也能让人跳。
敢说、能说、会说，不仅能提高做事效率、结缘四海，还能将人生提升到一个新的高度。
《你的口才价值百万》根据职场人士的环境特点，充分解析了职场必备的说话技巧、应酬方法以及高
超的商业智谋，让你在各种场合下都能够轻松应对，实现人生与事业的双赢！
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