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内容概要

　 随着文明的进步、人际交往的频繁和扩大，得体的礼仪、完美的形象、良好的口才、真挚的情感等
成为构建人与人之间的桥梁。

　
职场中，拥有完美形象的人，会在工作中如鱼得水，深受同事的欢迎，深得老板的喜爱；生活中，拥
有成功形象的人，会成为生活中的社交之王，成为朋友们簇拥的“耀眼之星”，幸福也会向你伸出橄
榄枝。
　　
形象是与时俱进的东西，掌握以后多多应用，自然可以帮助影响你一生。

　
本书从职场交往、身体语言等方面入手，纠正了我们工作和商务交往中常见的形象失误。
本书所展示的不仅是一个职场人士应该具备的素质，同时也是被大多数人忽视了的最基本的职业素质
。
一个人的成功，从形象开始。
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作者简介

兰涛，某知名咨询公司总经理助理，工作之余为多家报纸、杂志写财经专栏评论，同时为各种企业做
多项咨询服务。
兰涛已出版多本研究心得。
《绐你一家店，你该怎么管》、《公司会倾力培养的12种人》、《好主管胜过好老板》、《舍与得的
领导艺术课》等广受读者好评。
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书籍目录

第一章　目标是一切成功的开始
　第一节　自信是实现目标的前提
　第二节　把梦想设定为目标，并动身去做
　第三节 目标会指引你的方向
　第四节　给目标制订一个期限
　第五节　制订一个计划，来实现自己的目标
　第六节　帮助别人，并借助他人的力量
　第七节　不在眼前的目标需要里程碑
　第八节　脚踏实地并高瞻远瞩
　章节要点回顾
第二章　先让自己拥有一颗强大的内心
　第一节　脱掉湿了的外套——接纳自己
　第二节　拒绝无聊，培养一颗丰实的心
　第三节　对自己充满希望
　第四节　让积极与乐观成为心里不灭的灯火
　第五节　不端正态度，没人可以帮你
　第六节　面对逆境，战胜恐惧与悲观
　第七节　责任心可以让你抛开借口
　第八节　全力以赴之后，过程重于结果
　第九节　自我认可，才能赢得他人认可
　第十节　完善内心，展现最好的自己
　第十一节　打磨自己，闪耀光芒
　章节要点回顾
第三章　做好一个职场新人
第四章　不值得做的事情与不得不做的事情
第五章　销售的第一步就是把自己推销出去
第六章　走上新的台阶，开始走向一流之路
第七章　扩大人际资源，找一工“黄金之门”
第八章　从做事者到管理者，再到领导者
第九章　定位自己的使命，并为之投入全部
第十章　其他人分享成功，懂得正确使用财富
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章节摘录

版权页：这句话本来是郭先生下车之时随口说给他听的，当时李自明没在意但是习惯性地记录了下来
。
李白明轻轻地敲了敲自己的太阳穴，一个解决问题的方法已经出现在脑海里。
李自明收拾了一下自己的桌子，打开电脑开始起草一份宣传单。
他写好之后，拿给技术部门的技术员按照自己的需要，添加上了色彩和一些图案。
李白明知道，销售就是要营造情感和情境，而自己现在做的这份宣传单也需要这样的效果。
技术员边处理边问：“自明，你确定你真的要这么做？
你看，你竟然说你在销售中遇到了问题，然后想要向顾客来请教，这不会让人觉得你很不专业？
”自明说：“不会呀，我已经在前边列举了我们产品所有详细的优点，这充分说明了我还是很专业的
。
不用担心我，帮我弄好，中午请你吃饭。
”技术员笑笑，接着处理，最后一段话他还情不自禁地读了出来：“⋯⋯请热情的B地区顾客或感兴
趣的朋友们为我指点迷津，发送电子邮件或在最近一周内当面赐教，无论长短，只要提出的意见有建
设性，均可以获得我本人提供的精美礼品一份。
”李自明说：“有什么问题吗？
”技术员说：“我能不能提个问题？
”李自明点头。
技术员说：“算了，还是吃饭去吧，我不是B地区的居民。
”这天下午，李白明将这份宣传单送去了企宣部门，让他们帮忙把这份宣传单以广告的形式在B地区
的媒介平台刊登一下。
然后李自明白己马不停蹄地赶到了自己在宣传中所说的，顾客可以当面提出意见的地点。
其后一周的结果真是令李白明激动万分，这一周内，李自明的产品成为了B地区人议论最多的话题，
一周里他前前后后收到的邮件有几百封，当面来提出意见并拿走礼品的不下300人次。
随后的这一个月里，自明在B地区销售的产品总量超过了他前5个月在这个地区销售量的总和，远远超
出A地区这个月的销量，但是让自明感到惊喜的是，自己在A地区的销量也有所提升，虽然没有B地区
这么明显，但是因为相邻地区的辐射作用，A地区一部分潜在顾客听闻了这次活动，也成为了真正的
顾客。
李白明看着自己手里的业绩单，不知道该如何是好，因为他这个月的业绩在排行榜上前进了一大步，
甚至有进入一流销售员的势头，但是他知道这种销售的高潮是因为这个月的活动，他必须充分了解客
户们所提的意见，才能在B地区做到稳定销售。
而后，他在自己所活动的几个区域内，同时采用了这种方式，他的业绩在第六个月内突飞猛进，但是
很少有人意识到这个问题，因为公司内部是没有公开的业绩排行榜，也很少有人会自己收集到每个销
售员的销售业绩资料来制作排行榜。
一直到这个月底的一次培训会议上，销售主管嘉奖了李白明，李自明这个月的业绩让众人大跌眼镜。
这天李兴正坐在自己的办公室里喝咖啡，收到销售主管送来的一份业绩报告，他看到李自明这个月的
销售业绩时，脸上也露出了惊讶的神色，紧接着哈哈大笑，给一个人播出了电话：“喂，老郭呀，我
说不愧是你的学生。
这个月的销售业绩，增长得都让我感到惊讶了！
”
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媒体关注与评论

只有你能管理自己的未来，没有人比你更在乎你未来想成为什么样的人。
　　——创新工厂李开复每个人生命的起点是怎样的并不重要，重要的是每个人努力坚持地跑下去。
　　——新东方俞敏洪不做人生规划，你离挨饿只有三天！
　　——教育名师徐小平
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编辑推荐

《做自己最好的人生规划师》编辑推荐：合理的人生规划，将给你带来一个怎样不同的将来？
如何解决目前面临的困惑？
《做自己最好的人生规划师》让你领略人生设计领域最前沿的思想碰撞。
一本彻底改变你工作、生活、财富观的心灵成长之书。
引爆无数青年人的“立志”大变革！
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