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内容概要

　　微笑是我们精神状态的最佳写照，是人与人之问的最短距离，它具有难以估量的社会价值。
在经济学家眼里，微笑是一笔巨大的财富；在心理学家眼里，微笑是最能说服人的心理武器；在服务
行业，微笑是服务人员最美的“名片”⋯⋯　　在当今竞争激烈的环境中，在工作、生活节奏不断加
快的今天，我们只有真正把微笑作为企业竞争和发展不可或缺的手段，才能为企业的发展提供永不衰
竭的力量源泉。
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作者简介

陈浩，中国总裁网金牌培训师国际职业培训师行业协会特约理事，国家中小企业银河培训工程注册培
训师。
部分荣誉：2006年中国十大培训师，2007年五星级高级国际职业培训师，1978～2008年中国企业教育培
训150强培训师，2009年最具影响力实战派专家，畅销作品：《工作就意味着责任》、《职业精神》、
《做最好的管理者》、《做情绪的主人》、《管人管到位》、《做最好的班组长》等。
服务过的企业：石药集团、中国石油、富贵鸟矿业、巨东集团、可口可乐、国家电网、粤电集团、平
安健康集团、太钢集团、乐仁堂药业、北京猫王家具、智海集团、中国兵器、中原油田、博锐生物、
兴隆控股、同煤集团、戎子酒庄、琪尔康保健、中国烟草、浦发银行⋯⋯
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第一章 绽放笑容，带着微笑去工作 开篇小故事：价值百万的笑脸 微笑是一门世界通用的语言 让微笑
成为你最好的名片 微笑是通往成功的捷径 微笑是优秀员工必备的职业素质 微笑是提高竞争力的有力
武器 小测试：你是否快乐工作 第二章 制造幽默，用幽默调味工作 开篇小故事：房间的钥匙 幽默能够
改善生产力与士气 幽默使你更聪明且更有创造力 用幽默化解工作中的冲突 幽默可以消除工作中的困
窘 换个角度找到不同的“笑点” 小测试：测一下你的幽默感 第三章积极乐观，笑看逆境和障碍 开篇
小故事：国王的梦 千万别把工作当成苦役 工作再苦再累也要笑一笑 调整心态，笑对挫折和失败 笑对
困难，用智慧摆脱困境 塞翁失马，焉知非福 小测试：积极心态测试 第四章明确目标，让微笑保持正
确方向 开篇小故事：沙漠中的星星 做好自己的职业规划 找到适合自己的目标 量化工作，步步为营 及
时修正目标的方向 大胆向目标迈进 突破枷锁，不要自我设限 小测试：测试你的目标状况 第五章 掌控
情绪，别让坏情绪影响工作 开篇小故事：忧愁的老太太 不要把坏情绪带到工作中 情绪管理，减少负
面情绪的危害 输什么，也不能输了好心情 培养自制力，用理智驾驭情绪 控制情绪，将怒气转化为动
力 小测试：你的工作态度合格吗 第六章 张弛有道，轻松化解工作压力 开篇小故事：陷阱里的驴 找到
压力源，走出压力沼泽 微笑是化解工作压力的良药 摆脱职场抑郁症的纠缠 换工作不如换一种心情 将
压力转化为工作中的动力 小测试：你的承受压力程度 第七章 点燃激情，微笑工作每一天 开篇小故事
：爱洒人间的德蕾莎修女 热情比能力更重要 激情是工作的灵魂 激情是成就事业的砝码 以最佳精神状
态投入工作 用你的热情感染所有的人 小测试：热情度测试 第八章 高效工作，微笑提升工作绩效 开篇
小故事：袋鼠与笼子的故事 管理时间，就是管理快乐 做时间的主人，珍惜每分钟 始终抓住重要的事
情 把问题一次性解决 拒绝拖延，现在就去做 小测试：工作效率测试 第九章 协调入际，用微笑营造和
谐氛围 开篇小故事：掉了一只鞋 微笑为你带来好人缘 赞美是交际中最动人的语言 服从上司是你应尽
的天职 让自己成为同事的知心朋友 微笑面对你的上帝——客户 轻松应对他人的排挤 小测试：你是否
具有来自人际方面的压力 第十章乐享工作，让微笑成为你的习惯 开篇小故事：享受能享受的那一滴
蜜糖 每一份工作都值得做好 让工作快乐起来 把工作当成一种乐趣 给予比接受更快乐 在厌倦的工作中
寻找快乐 告别抱怨，享受工作的快乐 小测试：你职场中的致命缺点是什么 第十一章 笑对生活，保持
事业和生活的平衡 开篇小故事：爸爸，我想买你一小时 甩掉包袱，选择快乐 幸福不能用金钱来量化 
有和睦的家庭才有成功的事业 健康是幸福快乐的资本 养成有规律的生活习惯 均衡工作生活，谨防冲
突发生 小测试：你的工作是否有成就感 附录 微笑理论
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章节摘录

版权页：    凡是具有幽默感的人，通常在生活满意度、生产效率、创造力以及工作士气等方面都胜过
那些没有幽默感的人。
 在剑拔弩张的工作场所，幽默感似乎是用来对付压力的最好方式之一。
许多管理专家发现，幽默能够改善组织内的生产力与士气。
 美国的一些企业就曾经做过实验，证明幽默确实能够改善生产力，提升士气，并有助于团队合作。
某些企业甚至让员工接受幽默训练，想尽办法增加员工的幽默感。
在科罗拉多州的迪吉多公司，参加过幽默训练的20位中级主管，在9个月内生产量增加15％，病假次数
减少了一半。
 如今竞争加剧，企业员工面临超乎寻常的压力。
而运用轻松的气氛来进行管理，往往可以取得很好的效果。
据美国针对1160名管理者的调查显示：77％的人在员工会议上以讲笑话来打破僵局；52％的人认为幽
默有助于其开展业务；50％的人认为企业应该考虑聘请一名“幽默顾问”来帮助员工放松；39％的人
提倡在员工中“开怀大笑”。
一些著名的跨国公司，上至总裁下到一般部门经理，已经开始将幽默融人到日常的管理活动当中，并
把它作为一种崭新的培训手段和管理工具。
 幽默作为一种文化无处不在。
对于现代企业组织来说，人们越来越相信幽默可以作为传递重要信息的交流媒介。
管理者可以通过幽默的方式来激励员工、招揽顾客、扩大利润。
幽默的管理者往往能给员工创造一个和谐宽松的工作氛围，使员工上班时开开心心，注意力集中。
幽默为管理者如何更好地进行科学管理、生产经营，或为人们调整自己以适应环境的改变提供了又一
条新的方法策略。
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