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内容概要

　
20世纪初，心理学家和哲学家断言，普通人只用了全部潜力的极小的一部分。
与我们应该成为的人相比，我们只苏醒了一半；我们的热情受到打击，我们的蓝图没有展开，我们只
运用了我们头脑和身体资源中的极小的一部分。
这是什么原因造成的呢？
其实这就是人的恐惧心理。
人的恐惧心理是很可怕的，所以，我常对自己的学员说：“你要假设听众都欠你的钱，正苦苦哀求你
多宽限几天；而你就是神气的债主，根本不用畏惧他们。
”
　1912年，“泰坦尼克号”巨型海轮沉没在北大西洋冰海。
正是在那一年，我开始教授当众说话这门课程，我当时的任务是为纽约基督教青年会夜校讲授“公开
演讲”课。
那段经历对我来说是非常宝贵的，因为它使我积累了丰富的关于说话的知识，并促成了我的口才培训
班的诞生。

#好书尽分享#
正能量——正向心态带来非凡的成功（畅销珍藏版）（改变全世界10亿人生活及命运的神奇力量。
不可思议的有趣启示，有求必应的美妙体验！
比尔盖茨、巴菲特、乔布斯、奥巴马、马云、柳传志等人都是此书受益者！
）
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作者简介

戴尔?卡耐基（Carnegie
D.），是人类历史上最伟大的励志作家，是美国成人教育之父，被誉为“人类最伟大的心灵导师”。
卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维。
在道德、精冲和行为准则上指导了万千读者，帮助人们改变自己的生活。
开创崭新的人生。
此外，卡利基还勤于著作。
主要代表作有《人性的优点》《人性的弱点》《沟通的艺术》《卡耐基人际关系学》《语言的突破》
《演讲与口才》等。
其作品一经问世便受到广大读者的喜爱和追捧。
并被翻译成几十种文字在全球热销，创造“人类出版史匕的奇迹”。
时至今日，卡耐基的著作仍在持续畅销中。

▏▏新书速递：
陪孩子一起成长的那些年：揭开0~12岁孩子成长的秘密（孩子要成长，家长先上课。
一部爱与成长的回忆录！
一路成长，一路爱，用感觉去互动，以接纳去分享！
新浪、网易读书、中国妇女报等众多媒体及家长强烈推荐！
）
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书籍目录

上篇?赢得友谊的沟通艺术　
　第一章　拥有好口才的八个原则
　　第一个原则：克服当众说话的恐惧心理
　　第二个原则：有针对性地培养自信心
　　第三个原则：始终保持积极乐观的心态
　　第四个原则：善于借鉴别人的经验激励自己
　　第五个原则：不放过每一个锻炼口才的机会
　　第六个原则：想象目标达成后的成就感
　　第七个原则：相信自己能够成功，才会成功
　　第八个原则：意志力是成为说话高手的关键
　第二章 　成为沟通高手的六项修炼
　　第一项修炼：不当面指正别人的错误
　　第二项修炼：犯了错误要勇于承认
　　第三项修炼：不要与人争辩
　　第四项修炼：鼓励对方多说话
　　第五项修炼：引导对方多做肯定的回答
　　第六项修炼：可以随口喊出对方的名字
　第三章　让别人赞同你的八个完美沟通技巧
　　技巧一：委婉地指出别人的错误
　　技巧二：让对方觉得是自己的想法
　　技巧三：帮助对方客观地分析问题
　　技巧四：批评对方前先自我批评
　　技巧五：建议对方，而不是命令对方
　　技巧六：切勿使用指使的语气说话
　　技巧七：让别人对你产生信任感
　　技巧八：掌握沟通的主动权
　第四章　完善说话风格和个性的六个技巧　　
　　技巧一：施展你独特声音的魅力
　　技巧二：语调可以让语言生动有趣
　　技巧三：张弛有度，说话不拖泥带水
　　技巧四：非语言信息比语言更富有内涵
　　技巧五：让别人更容易接受你的观点
　　技巧六：使语言变得更有说服力
下篇?影响他人的处世智慧
　第五章　与人相处的九个基本原则
　　第一个原则：管住自己的舌头
　　第二个原则：要钓鱼，就要像鱼一样思考
　　第三个原则：喜欢对方，对方才会喜欢你
　　第四个原则：用友善的方式说话
　　第五个原则：先学会做一位忠实的听众
　　第六个原则：谈论对方最感兴趣的话题
　　第七个原则：让他人享受到被尊重的感觉
　　第八个原则：微笑待人
　　第九个原则：掌控好交谈的时间
　第六章　游刃职场的社交技巧
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　　技巧一：面试中的交谈技巧
　　技巧二：职场命运与你的说话方式有关
　　技巧三：与上司交流的学问
　　技巧四：与同事交流的技巧
　　技巧五：与下属沟通的艺术
　　技巧六：成为一名激励高手
　　技巧七：切勿谈论职场禁忌话题
　第七章 　家庭和谐的相处技巧
　　技巧一：男人维护家庭和睦的艺术
　　技巧二：女人持家有道的艺术
　　技巧三：爱他，不要责备他
　　技巧四：爱她，用心赞美她
　　技巧五：强势的态度不会使人屈服
　　技巧六：不要轻言离婚
　　技巧七：切勿喋喋不休
　　技巧八：谈心，是夫妻间的每日必修课
　　技巧九：性沟通，让婚姻更和谐
　　技巧十：为幸福生活制造快乐
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章节摘录

《卡耐基沟通的艺术与处世智慧》说话的机会到处都是。
看看自己的周围，你会发现没有一个地方是不需要说话的。
你可以有意识地参加一些组织，从事一些需要讲话的工作；你也可以在聚会上站起来说上几句，哪怕
只是附和别人的几句话。
开会的时候，不要让自己躲在角落里，而是要命令自己勇敢地站起来说话。
只有这样，你才会知道自己有怎样的进步，才会学会说话的本领。
当你开口说话的时候，一开始你可能连自己都不知道自己想要表达什么观点，更谈不上什么文采和修
饰了，但这不是什么大事。
最重要的是你已经成功地开口说话了，如果你能坚持下去，接下来你要关心的问题才是这些。
不论你有多么渊博的知识、多么睿智的大脑，你都不要期望一开始就能清晰明白地向别人表达出来。
任何成功的说话高手都是从这一步走过来的。
“你说的这些道理我全都懂，”有一次，一位年轻的商务主管学员对我说，“可是我还是很犹豫，我
似乎害怕学习的艰难和考验。
”“什么艰难、考验呢？
”我说，“赶快丢掉这些思想吧！
你为什么就不能用一种正确的征服性的精神来看待这个问题呢？
”“那是什么精神？
”他问道。
“冒险精神。
”我说。
接着我又对他谈了一些通过说话获得成功，并且⋯⋯
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媒体关注与评论

本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生活、商务活动与社会交往中
与人打交道，并有效地影响他人。
    ——拿破仑·希尔    我们一天的祸福悲欢，往往决定于我们的言语和交往。
    ——戴尔·卡耐基    这本书已经经受了时间的检验。
如果你想在与别人的交往中游刃有余，就阅读本书。
如果你没有足够的时间，也不要紧，本书分成各个简短章节，每一章节都讲述了一个特定的原则。
所以，你可以选择你感兴趣的章节阅读，等有空了再来阅读全书——而不致失去连贯性。
因此，你可以随自己需要自由阅读本书，而没有你要非按照一定的次序。
    ——亚马逊网站读者    成功其实如此简单，只要你遵循卡耐基先生这些简单适用的人际标准，你就
能获得成功。
    ——马克·维克多·汉森
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编辑推荐

《卡耐基沟通的艺术与处世智慧》编辑推荐：任何说话技巧在实施之前，必须树立充分的自信心。
因为自信心给人一种安全感，使你敢于与他人相处，并在任何非自由场合自由发表自己的看法。
一旦你的思想表达中充满了激情，那么即使在很小的场合，你也会努力地搜索以前的经验，以此作为
谈资。
这样你的视野将会变得更加开阔，并对自己的生命产生新的认识。
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名人推荐
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