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前言

饭宴之中融合了人情交际之道，是中国饮食文化的突出特点。
在中国，一场饭宴既是亲朋故交之间的沟通交流之所，也是商场对手间的交锋谈判之地。
所谓的友情、所谓的圈子、所谓的关系、所谓的人脉、所谓一个人的能量、所谓的生意与交易，最终
都绕不开饭宴。
酒肉穿肠过，交情心中留。
    在中国，饭宴是无处不在的，结婚要设宴，亲人过世要设宴，升学要设宴，赔礼要设宴，求人办事
要设宴，谈生意要设宴，过节要设宴，开会要设宴，打球要设宴，送别要设宴，开业要设宴⋯⋯实在
无事，就算随便编个理由也要大办一场，可以说，有人的地方就有饭宴。
    一个完美无缺的饭宴能发挥巨大的能量。
酒桌上，人与人的距离大大地缩短，会议室中不能解决的难题，只要到了酒桌上便能迎刃而解。
所以说，它是结交朋友、拓展人脉的最佳场所，是搞定生意、积累财富的绝佳地点。
对个人而言，一个小小的饭宴有时候却可以改变一个人的一生，甚至可以影响到一个人的职业发展的
成败。
无论是初入职场的新人，还是久经沙场的内行高手，或是一个呼风唤雨的管理者，无论你处于什么样
的地位，做什么样的职业，如果不懂得饭宴中的应对规则，都无疑是在成功的道路上留下了阻碍。
    饭宴中具体的言行举止、成事技巧、外在的穿衣打扮，都只有做到完美才能给人留下良好的印象，
才能将餐桌上的每个人都纳入你的人脉圈中，让你的餐桌发挥最佳的功效，才能为你的成功扫清障碍
。
为此，我们编写了这本《饭宴上的礼仪》，它囊括了所有餐桌上的应酬法则，从请人、设局、点菜、
话语交流、说话技巧、人心攻破、穿着打扮、行为举止、结账方法等方方面面总结了餐桌上的应对技
巧，让你在推杯换盏中结交朋友、拓展人脉，在觥筹交错中搞定生意、积累财富，在没有硝烟的谈判
战场中掌控局面，在商场中运筹帷幄、马到成功，在职场中创造机会、加薪升迁，在朋友圈中左右逢
源，进退自如。
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内容概要

　　本书囊括了所有餐桌上的应酬法则，从请人、设局、点菜、话语交流、说话技巧、人心攻破、穿
着打扮、行为举止、结账方法等方方面面总结了餐桌上的应对技巧，让你在推杯换盏中结交朋友、拓
展人脉，在觥筹交错中搞定生意、积累财富，在没有硝烟的谈判战场中掌控局面，在商场中运筹帷幄
、马到成功，在职场中创造机会、加薪升迁，在朋友圈中左右逢源，进退自如。
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书籍目录

第一章 应酬达人必知：饭宴中的人脉机缘
1. 谁的饭宴价值万金
2. 餐桌是人脉结交的场所
3. 饭宴是机遇的钥匙
4. 餐桌上稳固的关系要靠工作来维系
5. 在餐桌上发挥出你的“人际热量”
6. 让你的饭宴产生人脉“爆炸效应”
7. 借用餐桌打造你的竞争力
第二章 欲成事，须请对人、请到人
1. 应该宴请的几种人
2. 宴请亲朋好友，彼此情谊更绵长
3. 宴请“圈外人”，让你生活事业一帆风顺
4. 一宴之恩，回味绵长
5. 宴请“顶尖”人物，并非那么难
6. 请异性吃饭，要注意涵养
7. 商务邀请中的“细”讲究
第三章 让餐桌发挥巨大的人脉效益
1. 餐桌人脉经营不可“临时抱佛脚”
2. 宴请好“搭桥牵线”的人
3. 拉近与陌生人之间的距离
4. “顺其自然”的饭宴才能发挥大作用
第四章 工欲善其“宴"。
必先明其“俗”
1. 讲究一下档次是很有必要的
2. 根据不同的口味，准备不同的菜肴
3. 西餐中的“洋讲究”
第五章 宾主尽欢需要“妙设宴”
1. 别让细节毁了整场饭宴
2. 设宴前要有周全的考虑
3. 有“备”才能无“患”
4. 饭宴可以赶，“买卖”不能急
5. 投其口味，收效大
6. 选好宴请地点：借用“地利”巧达目的
7. 来点音乐，给宴会增添情趣
8. 收宴切勿“虎头蛇尾”
第六章 饭宴点菜的学问不容忽视
1. 饭宴点菜大有学问
2. 点菜遵循“三优四忌”
3. 专业的点菜高手是如何做的
4. 不要贪图便宜，因小失大
第七章 吃要有吃相，喝也要有喝相
1. 用餐时，文明礼貌很重要
2. 不要因为这些小行为坏了你的生意
3. 喝茶、喝酒也有讲究
4. 与领导吃饭，不可踩踏这些“禁区”
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第八章 做好“表面文章”，打造独特的“活名片”
1. 体面的外表，为你的“身价”增值
2. 整洁的仪容，会让人更愿意与你交往
3. 应酬“女达人”：穿出好气色，自有好运来
4. 用合适的饰品来修饰你
5. 用微笑取悦对方
6. 伸出干净的手，将你的热情传递给对方
7. 真诚问候，快速走向对方的内心
第九章 优雅的举止，让你发挥最大的人际热量
1. 优雅的坐姿，体现你的良好修养
2. 行为举止要优雅得当
3. 朋友聚会也不可随意妄为
4. 开玩笑也要“适度”
5. 递张名片，没你想的那么简单
第十章 让每场饭宴都发挥作用
1. 与“大人物”吃饭：克服畏惧才能把握机会
2. 与陌生人吃饭：如何才能不冷场
3. 与朋友吃饭：“亲密无间”不如“亲密有间”
4. 与外宾吃饭：千万不要“想当然”
5. 与粗俗无礼者吃饭：体谅与忍让为先
6. 与小人或刁钻的人吃饭：该出手时就出手
第十一章 餐桌人脉是需要悉心经营的
1. 将“个人形象”自我品牌化
2. 经营互惠互利的餐桌人脉关系
3. 不要在餐桌上过于算计人情
4. 主动出击，聚拢餐桌好人气
第十二章 必须要掌握的饮酒攻防秘籍
1. 好宴，自然要配好酒
2. 好酒须祝好词
3. 学会拒酒词，喝出好感情
4. 不胜酒力，如何打个好圆场
5. 饭宴遭遇尴尬，敬酒就是硬道理
6. 拼酒前做好准备
7. 找不能喝的对饮
8. 事前“垫好底”，让你千杯不醉
9. 喝高了，可以试试这些食物
第十三章 “吃"透人心好办事
1. 由表及里，通过外在看透内心
2. 肢体语言也能“出卖”对方
3. 从小动作辨别话语真假
4. 语言特点看透对方的内心
5. 巧妙周旋，成为受人喜欢的“自己人”
第十四章 说话讲策略：饭宴成事的技巧
1. 主动出击，摸透对方心思很重要
2. 以静制动，用沉默威慑对方
3. 多顺着客户，才能让对方埋单
4. 出奇制胜，巧妙说服对方
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5. 说服拒绝自已l的人，并非那么难
6. 如何面对餐桌上的故意刁难
第十五章 巧借不同的饭宴，达到不同的目的
1. 下午茶：在轻松愉悦中把握机会
2. “吃”好午饭：融洽同事关系不是难事
3. 借用餐桌，巧妙化敌为友
4. 餐桌是消除误会的最佳平台
第十六章 饭宴中的拒绝技巧：巧妙拒绝，不伤感情
1. 借酒装醉，拒人不伤感情
2. 用开玩笑的拒绝方式，皆大欢喜
3. 念好“拖”字诀，让你不破人情
4. 先承后转，巧妙拒绝
5. 巧拉关系，妙拒绝——补偿式拒绝
第十七章 潇洒埋单，为宴会完美收局
1. 账究竟由谁结，大有讲究
2. 别因账单让自己丢了绅士风度
3. 未雨绸缪，带足现金最保险
4. 潇洒埋单，尽显个人魅力
5. 谨防埋单“陷阱”，别掉进去
第十八章 人脉的聚拢不在宴内，而在宴外
1. 信守承诺，维护个人形象
2. 事没办成，也要感激对方
3. 让你的餐桌人脉“动”起来
4. 要感谢那些宴请我们的人
第十九章 如何设一场完美的商务饭宴
1. 瞄准宾主，把握大局，重视细节
2. 看客点菜
3. 座次随便不得
4. 细心、周到地接待客人
5. 席后致谢，体现一个“礼”字
6. 离席时，要做到礼貌有加
第二十章 要知道点涉外宴请规则
1. 涉外宴请基本礼仪知多少
2. 如何成为酒会上的焦点
3. 西餐厅中的点菜规则
4. 喝酒要喝出文化，喝出修养

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<饭宴上的礼仪>>

章节摘录

版权页：   1. 谁的饭宴价值万金我们知道，饭宴是结交和拓宽人脉、投资感情的最佳的场合，很多大
生意也都是在餐桌上完成的。
在餐桌上，口中残存的美味佳肴可以使人心情愉悦。
众人喝过酒后，其无所顾忌的玩笑话语能使人开怀大笑，放松心情。
在餐桌上，我们可以把陌生人变成熟悉的人，可以把心存戒备的人在一瞬间变成知己。
在商务宴会上，有的时候，只是一句简单的话语、一杯不成敬意的薄酒就可以起到事半功倍的效果。
在很多情况下，在会议桌上解决不了的问题，到餐桌上便可以得到圆满的解决。
由此可见，饭宴的功效有多大！
对于一名企业管理者来说，如果仅仅看他自己个人具备的知识与经验，那只是他个人的知识与经验；
而他的交际能力却意味着他所能动员的一切知识与经验。
具体来说，对一名职场人士而言，他在饭宴中的交际能力就代表了他的个人价值。
正因为如此，许多知名的企业CEO(首席执行官)在雇用任何一位高级职员时，第一步就是先要了解对
方是否有为人称道的饭宴应酬能力与交际能力。
韩国某著名企业曾经对其内部的会员进行了一项问卷调查：“你认为一个职场人士最需要具备的重要
能力是什么？
”最后的调查结果显示：多数调查者都一致认为，一个职场人士最重要的能力就是接人待物的应酬能
力。
在职场中，如果一个人具备了较强的应酬能力，那就表明，他已经具备了作为一个管理人员的基础。
相反，如果这方面能力不足，即便你工作能力再突出，那可能只会成为一个好员工，不会成为一个出
色的管理人员。
对于这一点，中国的一些知名企业家也有同样的看法。
比如，阿里巴巴董事长马云曾言，做企业得需要聪明的头脑，它可以使你抓住机遇，然后，要想真正
把机遇付诸实践，取得最终的成功必须有一定的应酬能力。
某知名体育咨询有限公司董事长吴棱华也说：“包括当初开公司、介绍推荐客户和业务等，各种朋友
都会照顾我，有什么生意都会马上想到我，而这些都是在饭宴中结识的朋友！
”李吉是国内一家物流公司的总经理，本来只是一个小小的店员。
他成功以后，经常向人们介绍自己的成功经验，他认为饭宴应酬能力是一个人成大事的主要因素，在
一切事业中都极为重要！
一点也没错，拥有良好的交际应酬能力是一个人在事业中站稳脚跟、获得进一步发展的重要保证。
当然，我们不可能每个人都当管理人员，生活中，每个人都有不同的职业道路、不同的人生选择。
那么，对于我们这些普通职员来说，饭宴又意味着什么呢？
其实，在现代社会，一个人无论其职位的高低，其价值的大小完全取决于你人脉圈子的大小，而人脉
圈的大小，又与你是否能在餐桌上表现自如，结交对自己有帮助的人脉有重大的关系。
在现代，许多企业都流传着这样一句话：“餐桌中接触的人的多少，能办成多大的事，与一个人工资
的多少是成正比例的！
” 。
企业在选择、使用人才的时候，是极为看重一个人在餐桌上的交际能力的。
企业在雇用一个人的时候，不仅需要他从餐桌上获取有效的信息，还希望把他在餐桌上的交际能力与
企业自身的发展联系起来，希望能够通过他在餐桌上的表现为公司带来极大的效益。
曾经有人向5000多名企业主做过这样的问卷调查：“请查阅贵公司最近解雇的销售级员工的资料，然
后回答：解雇这些人的主要理由是什么？
”结果是，无论在什么地区，在什么样的行业之中，超过2／3的回答，都是一个答案，那就是这些销
售人员不能在餐桌上办事。
也就是说，他们不会在餐桌上表现。
其实，我们如果仔细观察身边那些职场精英，那些上层管理者，那些能够“独当一面”的人才，都是
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餐桌上的交际高手。
这些人在餐桌上，能够如鱼得水，能够谈笑风生，能够解决一切在会议桌上不能解决的问题。
我们会发现，他们这些人不是专业能力最强的，但却是十分善于在餐桌上经营人脉，用感情打动人心
，用口才说服人心的人。
在现实生活中，可能会有人说，懂得餐桌文化，用餐桌来积累人脉，加深人与人之间的感情，对于市
场人员和管理人员来说，是十分必要的，而对做技术的人来说，则是可有可无的东西。
对于这群人来说，懂得餐桌文化固然是好事情，但是不能在餐桌上结交人脉也不要紧，只要把专业技
术做好就可以了。
这种观念是十分错误的！
世界著名学府麻省理工大学曾经对某个著名实验室中的研究人员做过一项简单的调查。
调查人员发现，被大家认同的十分杰出的研究人才，他们的专业技术能力根本不是焦点，而是那些善
于在餐桌上结交人脉，联络感情的人。
那些平时表现一般的人，只有在遇到十分棘手的问题时，才会想起请教专家，然后再苦苦地等待，因
没有回音而白白地浪费时间。
而那些顶尖的科研人员则很少遇到这样的问题，因为他们会及早把一些难题拿到餐桌上去解决，在餐
桌上去请教别人，便能立刻得到答案，能够大大地节约自己的时间。
由此可见，无论你是哪一路人，餐桌交际能力，对一个人所取得的成就影响都是不容忽视的。
因为在现在这个时代，如果你单单拥有超群的个人能力，是很难做出成绩的。
无论什么样的工作，都会遇到这样或那样的个人所不能解决的难题，而如果你能找到那个帮助你的人
，那么，所有的问题将不再是难题。
如果说那些成功人士与“普通人”有什么不同的话，其第一个不同的就是：那些在事业上取得成功的
人，平时都将餐桌交际、酒桌应酬看做自己工作的一个重要内容，无论其从事的是哪种工作。
那些“普通人”总是会在事到临头的时候，才会想起请人吃饭，拉关系，遇到困难才想起翻电话簿从
中翻找“能帮上自己忙的那些人”；只有在与对方发生业务关系时，才会想起去宴请对方。
而那些成功人士则不同，他们随时都与人保持联系，随时都在想着“人”和“关系”，随时都在与方
方面面的人打交道，即便“手头工作”再忙，他们也会抽出时间来宴请一些人，以积累一宴之恩。
所以，他们的饭宴价值千金，他们能够凭餐桌为自己的人生事业创造出新的辉煌来。
如果我们也想与更多的人士交往，也想让餐桌发挥出巨大的作用来，也想让饭宴价值千金，也想让所
有的难题能够在餐桌上迎刃而解，那么，我们首先一定要懂得一些饭宴规则，懂得饭宴的交际法则，
将饭宴作为拓展自身人脉的重要途径和方式。
要知道，餐桌能够拉近人与人之间的感情，能够解决会议桌上所不能解决的问题，也是最利于拓展人
脉的地方。
只有我们从现在开始做起，做个有心人，了解和掌握饭宴里的奥妙，那么，你定能够在职场上如鱼得
水，在商场上运筹帷幄。
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编辑推荐

《饭宴上的礼仪》饭宴之中融合了人情交际之道，是中国饮食文化的突出特点，一个完美无缺的饭宴
能发挥巨大的能量，它是结交朋友、拓展人脉的最佳场所，是搞定生意、积累财富的绝佳地点。
对个人而言，一个小小的饭宴有时候却可以改变一个人的一生，甚至可以影响到一个人的职业发展的
成败。
懂得了饭局之中的奥妙，方可步步为营，招招取胜。
中国式饭局的全面诠释，宴饮文化的活学妙用！
从零开始，“吃”出万千礼仪！
最有效的饭宴实战攻略，最全面的餐桌应酬礼仪，最实用的餐桌实战宝典！
一场好宴抵万金，一顿好饭成大事！
不同的饭宴，不同的人脉，不同的应酬法则，不同的个性人生！
在中国，要办大事，与“相关人物”吃好饭是很重要的。
饭宴之妙，不在“饭”而在“宴”！
不同的目的，都要事先巧妙设宴。
宴设得好不好。
是办成事的关键！
餐桌就是人脉交际场，只有“借局”行船的人，才能使自己越飞越高！
饭宴的功能太过强大！
如何利用饭宴办成事，是令人头痛的问题！
你想知道的饭宴应酬礼仪，人脉交际法则，餐桌上的注意事项，因人而异的应对方法，尽在这本《饭
宴上的礼仪》中！
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版权说明
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