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前言

心理学是研究心理现象和心理规律的科学。
通过观察、研究人的心理过程是怎样的，人与人之间有什么不同以及为什么会有这样或那样的不同，
即人的人格或个性，包括需求、动机、能力、气质、性格和自我意识等，从而得出适用人类的一般性
的规律，继而运用这些规律更好地服务于人类的日常生活。
心理学比其他学问更加直接、更加频繁地影响着人们的生活，人际关系中的各种问题都与心理学有着
千丝万缕的联系，一旦掌握了相关的心理学知识，许多工作和生活中的难题就能迎刃而解。
比如：如何让他人喜欢自己?如何让他人积极效力?如何化解他人的敌意?如何掌控人生的主动权?如何顺
势将对手制服?如何让对手无法击败自己⋯⋯在生活中，如果你懂得运用心理学，那么你不仅能够给别
人留下好印象，还能帮助你建立良好的人际关系；在事业上，如果你懂得运用心理学，那么你不仅能
够开拓商机，打动合作伙伴和客户的心，还能让身边的同事或者上级对你赞赏有加；在求人办事中，
如果你懂得运用心理学，那么你就能够以好口才打动人心，凭高超的策略成为办事高手；在情场上，
如果你懂得运用心理学，那么你就能得偿所愿，赢得心上人的爱⋯⋯总之，懂得心理学，可以让你更
加了解自我、他人、掌控主动，在复杂的人际关系中摆脱被动局面，占据主导地位，利用行之有效的
方法，从心理层面影响他人，控制局面。
    读心术是一门通过人的外在表现来探测人的心理活动的学问，是认识自己、了解别人和看透人性的
学问。
社交高手懂得通过对方的言行举止、眼神、小动作等多方面的蛛丝马迹，仔细分析其真实意图。
人的一举一动都在泄露“天机”。
一个无意识的动作，一句不经意的话语，都能反映人深藏不露的本意。
在人际交往中，如何才能看人“不走眼”?如何才能瞬间识破他人心?如何才能在不为人知的情况下了
解和影响他人?“读心术”将心理学的知识应用于日常工作、生活中，教你在与人交往的过程中灵活运
用心理学的方法，用眼睛洞察一切，  “读”懂他人的微妙心思，并对此作出精准的判断，使自己成
为人际关系的终极赢家，进而在事业上取得进一步的成就，赢得美好、幸福的人生。
    人的心理是能够被“阅读”的，正如心理学家弗洛伊德曾说：  “任何人都无法保守他内心的秘密。
即使他的嘴巴紧闭，但他的指尖却喋喋不休，甚至他的每一个毛孔都会背叛他!”虽然人们并不会时时
表露自己的内心，但每个人的心理仍然是有章可循的。
生物学家和心理学家已经证实，我们的肉体和思想在生理上和心理上都是紧密结合在一起的，精神和
身体就像是一个硬币的两面，互相影响、互为因果。
当我们思考时，大脑会发生电气化学反应，头脑中的每一个想法都以这样或那样的方式影响着我们的
身体。
反过来，任何发生在我们身上的事情也会影响我们的精神活动，一个人的外表、姿势、动作和说话的
语气，甚至一个眼神、一句叹息都在传达其内心的所思所想。
实际上，在人与人交流的过程中，这些非言语信息占到了交流总量的90％以上，人与人之间的交流大
部分都是通过肢体语言和声音来传达的，而我们却仅仅把注意力集中在别人对我们说了什么。
读心术就是“读”这些被我们忽略的“语言”，通过观察他人的身体反应和特征来了解他人的心理活
动。
    现如今，心理学与读心术的运用可谓五花八门，凡是能够深刻领悟其精髓的人，都能够在某一领域
结合自身特点，发挥心理学和读心术的优势，在自己所从事的行业取得可喜的成就，在社会生活、家
庭生活、职场、刑事侦查等方方面面都会运用到二者的知识。
    在现实生活中，心理学与读心术总是密不可分的，它们如影随形，相互为用：有读心术的地方，必
然会用到心理学；有心理学的地方，如果能巧妙地运用读心术胜似如虎添翼，能起到事半功倍的效果
。
任何一个读心术的背后都必定会有心理学的相关知识作为辅助，而人的心理起伏变化始终是逃不脱读
心术的火眼金睛。
具体来说，心理学从理论的角度为读心术提供了正确的理论依据，读心术通过心理学的理论知识，结
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合读心术的方法和技巧达到认识自己、了解别人和看透人性的目的。
更为重要的是，只有懂得人的心理变化规律，能够看透人心，读懂他人的微妙心思，明白对方每一个
表情、每一个动作所传达出来的信息，并对其作精准的判断，你才能得知他们内心真正的想法，从而
在读心识人中获得强有力的信息支持，正确决策自己该扮演什么样的角色、说什么样的话、做什么样
的事，做到知己知彼，百战不殆。
因此，我们在实际运用中，必须把心理学与读心术完美地结合起来，以心理学的理性思维把握策略的
大方向，以读心术的方法和技巧认清他人，看透人性，从而成为人生的终极赢家。
    《心理学与读心术大全集》是一部由心理学系统理论作指导，通过运用读心术的原理、方法和技巧
来认识自己、了解别人和看透人性的大型图书。
本书将心理学和读心术的知识应用于日常工作、生活中，教你在人际交往中灵活运用心理学的方法，
用读心术洞察一切，察人于无形，观人于细微，从外貌形象、衣着打扮、行为举止、言谈话语、生活
习惯、兴趣爱好、社交场合等多角度挖掘隐藏在人们内心深处的奥秘，让你瞬间洞悉人性，掌控人生
的主动权，使你具备了解他人和掌控大局的心理策略和技巧，教你避开心理陷阱，走出心理误区，从
而发挥心理优势，使自己避免遭受挫折和损失，有效地发挥自身的影响力，顺利地实现自己的目标，
在事业上获得成功，在生活上赢得幸福。
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内容概要

　　心理学是研究心理现象和心理规律的一门科学。
通过观察、研究人的心理过程是怎样的，人与人之间有什么不同以及为什么会有这样或那样的不同，
即人的人格或个性，包括需求、动机、能力、气质、性格和自我意识等，从而得出适用人类的一般性
的规律，继而运用这些规律更好地服务于人类的日常生活。
读心术是一门通过人的外在表现来探测人的心理活动的学问，是认识自己、了解别人和看透人性的学
问。
社交高手懂得通过对方的言行举止、眼神、小动作等多方面的蛛丝马迹分析其真实意图。
《心理学与读心术大全集（套装上下册）》是一部由心理学系统理论作指导，通过运用读心术的原理
、方法和技巧来认识自己、了解别人和看透人性的大型图书。
《心理学与读心术大全集（套装上下册）》将心理学和读心术的知识应用于日常工作、生活中，教你
在人际交往中灵活运用心理学的知识，用读心术洞察一切，察人于无形，观人于细微，从外貌形象、
衣着打扮、行为举止、言谈话语、生活习惯、兴趣爱好、社交场合等多角度挖掘隐藏在人们内心深处
的奥秘，让你瞬间洞悉人性，掌控人生的主动权，使你具备了解他人和掌控大局的心理策略和技巧，
教你避开心理陷阱，走出心理误区，从而发挥心理优势，使自己避免遭受挫折和损失，有效地发挥自
身的影响力，顺利地实现自己的目标。
在事业上获得成功，在生活上赢得幸福。
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书籍目录

《心理学与读心术大全集（上）》目录： 上篇心理学的“诡计”——洞悉人性的心理策略 第一章洞
悉人性，掌握主动权 第一节洞悉人性。
拿捏分寸 绽放迷人的笑容，更能赢得别人的好感 善于倾听让你赢得好感，处处受欢迎 见面次数多更
能建立亲密关系 让对方做主角，他一定喜欢与你交流 注重自己的外在形象，以增加人际吸引力 展现
自信的风采，赢得他人的尊重与赏识 学会谦逊做人，别人才会喜欢你 懂得欣赏自己，才能得到他人
的欣赏 “不知道”是讨人喜欢的三字经 妙用“地形”心理学，让对方喜欢你 注意自己的身体语言，
给别人留下好印象 适当重复对方的话，加深别人对自己的印象 请求他人帮忙，会赢得对方的好感 学
会适时缺席，让他人更加尊敬你 缩短空间距离，拉近彼此间的心理距离 第二节掌控人性，把握尺度 
“让一步”比“争一步”收获的好处更多 被逼入墙角的兔子也会咬人，得理时要让他三分 关键时刻
当仁不让，才能得到你想要的 吃亏要吃在明处，让他知道吃亏是为了帮助他 凡事抱着最坏的打算，
才能确保胜算 “晓之以理，诱之以利”，可无往而不胜 超出预期的服务，可以获得超额的信赖 要想
抑制人性的弱点，不如唤醒人性的优点 凡事不要太较真，否则会让自己失去更多 巧妙地运用心理暗
示，来达到自己的目的 克服自己的心理缺陷，不给失败留机会 不要过分地赞美对方，否则会加剧对
方的反感 第三节洞察人性。
顺势而为 变脸就要如翻书，否则不易和人相处 不可以被激怒，不让别人抓住把柄 喜怒哀乐放在口袋
里 心理素质好一点，交际顺一点 不要固执己见，否则上帝也救不了你 少乱发脾气，才能广交朋友成
大事 我们可以忍让，但不能懦弱 柔性坚持——无坚不摧的天下之至刚 做人要精明，但不能精明露骨 
第二章以智取胜，让他人为你办事 第一节出奇制胜，左右他人 善用“增减法”，影响他人的心理 从
思路开始，让别人追随你的思想 发挥“独立性”魅力，让别人永远依赖你 激发对方的高尚动机，因
势制宜影响他 吸引他人最直接的方法：关键时刻拉他一把 巧妙利用好奇心来影响他人 想要影响对方
的言行，谆谆教导不如以身作则 以己之长巧迎他人之短 制造短缺假象，可以极大影响对方的行为 第
二节把握心理，掌握主动 通过“我错了”，让他人心悦诚服地接受你的批评 引人权威效应，引导对
方的态度和行为 制造别无他选的困境，来引导他人 制造强大的敌人，引起同仇敌忾 要改变他人的行
为，首先应该悦纳他人 尊重他人，让他乐于改变 利用最后时限，让他听从你的指示 收放自如，把对
手控制在你的手中 不妨提一个更大的要求，更容易取得成功 同情别人，赢得人心 让他人作出承诺，
就容易达到你的目的 利用“期望效应”，使他人按自己的意图行事 给予对方一个头衔，让他鼎力相
助 恰当的反馈，能使对方更积极地为你办事 第三节施计弄巧，以心治心 说服没有主见的人：“大家
的意见都是这样” 巧妙提问，让对方只能答“是” “长他人志气，灭自己威风”更能有效说服 一开
始就先声夺人，让对方屈服 以众敌寡，逐渐将其同化 顺言逆意归谬法，让强势的他也点头 将他“捧
上天”，让他心悦诚服 制造一点悬念，让对方改变自己的观点 点到他的利害之处，让说服更有效 巧
妙运用逆反心理，对其进行善意的说服 让他觉得你的意见是属于他而不是你 运用对方的心理定势，
来巧妙说服对方 春秋笔法，帮你达到说服的目的 第四节制人攻心，为我所用 提升自我形象，增加成
功的筹码 巧用别人的同情心，眼泪是一种“致命武器” 求人办事先重人情 有勇气、有耐心 寻求别人
帮助时，要先引起对方的兴趣 请将不如激将，激将不如逼将 巧用“进门槛”效应：先提小要求再提
大要求 暗中智取，让他人无法拒绝 以礼相待，多用敬语好求人 给人信任感让他乐于为你办事 ⋯⋯ 中
篇心理操纵术 ⋯⋯ 《心理学与读心术大全集（下）》
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章节摘录

版权页：   飞机起飞前，一位乘客请求空姐给他倒一杯水吃药。
空姐很有礼貌地说：“先生，为了您的安全，请稍等片刻，等飞机进入平稳飞行状态后，我会立刻把
水给您送过来，好吗?” 15分钟后，飞机早已进入平稳飞行状态。
突然，乘客服务铃急促地响了起来，空姐猛然意识到：糟了，由于太忙，忘记给那位乘客倒水了！
空姐来到客舱，看见按响服务铃的果然是刚才那位乘客。
她小心翼翼地把水送到那位乘客跟前，面带微笑地说：“先生，实在对不起，由于我的疏忽，延误了
您吃药的时间，我感到非常抱歉。
”这位乘客抬起左手，指着手表说道：“怎么回事，有你这样服务的吗?”空姐手里端着水，心里感到
很委屈，但是，无论她怎么解释，这位挑剔的乘客都不肯原谅她的疏忽。
 在接下来的飞行途中，为了补偿自己的过失，每次去客舱为乘客服务时，空姐都会特意走到那位乘客
面前，面带微笑地询问他是否需要帮助。
然而，那位乘客余怒未消，摆出一副不合作的样子。
 临到目的地前，那位乘客要求空姐把留言本给他送过去。
飞机安全降落。
所有的乘客陆续离开后，空姐紧张极了，以为这下完了。
没想到，她打开留言本，却惊奇地发现，那位乘客在留言本上写下的并不是投诉信，相反却是一封热
情洋溢的表扬信：“在整个过程中，你表现出的真诚的歉意，特别是你的十二次微笑，深深打动了我
，使我最终决定将投诉信写成表扬信。
你的服务质量很高，下次如果有机会，我还将乘坐你们这趟航班。
”空姐看完信，激动得热泪盈眶。
 在人际交往中，我们要赢得他人的好感，必须要学会微笑，像故事中的那位空姐一样，用自己迷人的
微笑来赢得他人的好感。
绽放迷人的笑容，是赢得他人好感的永恒法宝。
一家大百货公司的经理曾经说，他宁愿雇用没读过书但和蔼可亲的女孩当店员，也不愿请表情冷漠的
女博士当店员。
 不论你到何处，都要以愉快的心情、甜美的微笑去与每个你认识的人打招呼，诚恳地与人握手，不要
怕表错情，也不要记恨人，时时想着快乐的事。
久而久之，你会发现自己的生活充满乐趣，自己的目标随时可以达到，世界也变得那么可爱。
 如果一个人的面部表情亲切、温和、充满喜气，远比她穿着一套高档、华丽的衣服更吸引人，也更容
易受人欢迎。
微笑是一种宽容、一种接纳的表示，它缩短了人与人之间的距离，使人与人之间心心相通。
喜欢微笑着面对他人的人，往往更容易走人对方的天地，正如那句话所说的：“微笑是成功者的先锋
。
”如果说行动比语言更有力量，那么微笑就是无声的行动，它所表示的是：“我对你很满意，你使我
快乐，很高兴见到你。
”笑容是结束说话的最佳“句号”，“你希望别人高兴来见你，你就必须高兴会见别人”。
 带着微笑面孔的人，会有成功的希望。
因为他的笑容就是他传递好意的信使，他的笑容可以照亮所有看到它的人。
没有人愿意帮助那些整天皱着眉头、愁容满面的人，更不会信任他们；而对于那些受到来自上司、同
事、客户或家庭的压力的人，一个笑容就能帮助他们r解：一切都是有希望的，世界是有欢乐的。
人只要活着、忙着、工作着，就不能不微笑。
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编辑推荐

《心理学与读心术大全集(超值典藏)(套装共2册)》是一部由心理学系统理论作指导，通过运用读心术
的原理、方法和技巧来认识自己、了解别人和看透人性的大型图书。
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