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前言

读心是一门学问，是认清自己、看透别人、熟知人性的一种智慧。
那些社交场上的佼佼者，无不懂得像老中医一样，对社交对象进行“望”、“闻”、“问”、“切”
，他们能够从对方的一颦一笑、一举一动中捕捉到相关信息，进而揣测出对方的所喜所好、所思所想
，虽不能说准确无误，但亦八九不离十。
所以，他们基本不会将敷衍当成真诚，亦不会因为误解他们的本意而陷入尴尬。
有了这种智慧，也就为从容社交打下了一个良好的基础。
    但是，要成为社交场上真正的强者，仅会读心还远远不够。
我们想想，读心的目的是什么？
没错，是为了更好地交际，那交际的最基本方式又是什么呢？
毫无疑问，是沟通。
    一个人，无论多么地才华横溢，无论对人情世故看得多么透彻，倘若不善言谈、不懂沟通。
那也是茶壶煮饺子——心中有数倒不出来，如此则很难与人形成良好的互动，搭建起广袤的人际网络
，则更不要提打动人心了。
    由此可见，在人际交往中，读心与攻心缺一不可，而相较于读心而言，攻心更是能力上的一种升华
。
这就好比习武一样，首先要掌握武学的入门心法，然后就要透过心法修炼招式，二者相辅相成，唯有
融会贯通，才能学有所成。
相反，倘若只有招式而不谙心法，那么攻击力就会大打则扣，倘若只有心法而无招式，那么就只能被
动挨打。
    不无遗憾的是，很多人对此并没有形成足够的重视，他们觉得自己天天都在说话，又能“口若悬河
”，因而便以为自己很会说。
其实，“能说”不等于“会说”，会说之人话未必多，却能一语惊醒梦中人，声未必高。
却能令人洗耳恭听。
这俨然不是能说、声高就可以办到的。
    会说之人可以手无缚鸡之力，仅凭三寸不烂之舌便可以让各种力量为我所用，亦如三国时的孔明；
会说之人具有强大的磁场，靠着睿智的言谈便可以将众人拢到身边，并在寥寥数语之间达成所愿。
    因而可以说，对于我们而言，口才的重要性无论怎么强调都不过分，上至国与国之间的交往，下至
夫妻间的交流、探讨，口才都起着决定性的作用，而一个人的人生高度，也往往要取决于其言谈的水
平。
    既如此，我们便绝不可再对口才等闲视之，但也不必走向另一个极端，将高效沟通能力看得难以企
及。
其实，只要你是个有心人，在日常生活中不断揣摩，有意识地加以锻炼，沟通水平完全可以逐渐达到
一个全新的高度，助你在人际交往中左右逢源。
    本书立旨于此，以不同环境、不同场合、不同对象为例，对人际交往中可常运用的沟通技巧进行了
深入剖析，翻开它，则一定会对你大有裨益！
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内容概要

　　会说之人可以手无缚鸡之力，仅凭三寸不烂之舌便可以让各种力量为我所用，亦如三国时的孔明
；会说之人具有强大的磁场，靠着睿智的言谈便可以将众人拢到身边，并在寥寥数语之间达成所愿。
因而可以说，对于我们而言，口才的重要性无论怎么强调都不过分，上至国与国之间的交往，下至夫
妻间的交流、探讨，口才都起着决定性的作用，而一个人的人生高度，也往往要取决于其言谈的水平
。
既如此，我们便绝不可再对口才等闲视之，但也不必走向另一个极端，将高效沟通能力看得难以企及
。
其实，只要你是个有心人，在日常生活中不断揣摩，有意识地加以锻炼，沟通水平完全可以逐渐达到
一个全新的高度，助你在人际交往中左右逢源。
《教你比读心更厉害的沟通术》立旨于此，以不同环境、不同场合、不同对象为例，对人际交往中可
常运用的沟通技巧进行了深入剖析，翻开《教你比读心更厉害的沟通术》，则一定会对你大有裨益！
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章节摘录

版权页：   用脸说话 表情，是指头部（主要是脸部）各部位对于情感体验的反应动作。
表情不仅能给人以直观的印象，而且还能给人以比较强烈的感染力，它同有声语言相配合，能够产生
很好的交际效果。
 达尔文在《人类与动物的表情》一书中指出，现代人类的表情动作是人类祖先遗传下来的，因而人类
的原始表情具有全人类性。
这种全人类性使得表情成了当今社交活动中少数能够超越文化和地域的交际手段之一。
 法国著名作家罗曼。
罗兰曾经说过：“面部表情是历经多少世纪才培养成功的，比嘴里讲的更复杂到千百倍的语言。
” 俗话说，打人不打脸。
这句话至少有这样两层意思：第一，脸部非常重要，一旦受伤，就会被人“一目了然”而“无脸见人
”，这对双方来说都很不利；第二，脸部处于最显著的地位，很容易被对方注意，打起架来人会本能
地打向对方的脸部，所以，需要有一个约定俗成的规则。
这些都说明了脸部的重要性。
事实上，人的面部，尤其是眉、眼、鼻、嘴之间的三角区，是人的表情最集中、最丰富的部分。
 人类是表情最丰富的高等动物，最善于表情，尤其是面部表情。
面部表情，在人际交往的表情范畴内，所占的比例是巨大的和压倒性的。
 一般来说，要想成为一名影视戏剧演员，首要的要求是面孔悦目或具有明显的特点。
因为在观看影视剧作品的时候，除了语言，观众基本上要通过演员的面部表情来了解剧情，同时，观
众也主要是通过演员面部表情演绎情节的效果来评定演员的表演功底的。
 面部表情是人的心理活动、情绪变化的晴雨表。
 面部表情能够直接反映一个人内心的即时情绪，与人的情绪变化是“同步”的。
人的脸部满面红光、满面春风是兴高采烈的表现；面红耳赤是急躁或羞涩的表现；脸色铁青是生气或
愤怒的表现；面面相觑是惊恐或束手无策的表现；突然的面无血色是极度惊恐的体现；脸色苍白是紧
张和身体不适的表现；面如菜色是营养不良、健康状况不佳的表现。
 面部表情就是通过面部肌肉姿势的变化来表达思想感情。
面部肌肉收缩和伸展的变化是情感的自然流露。
面部肌肉松弛，露出微笑的神色，使人乐于亲近，令人舒服，给人快慰；面部肌肉绷紧，板着面孔，
使人避而远之，望而生畏。
通常情况下，一个人乐则笑容满面，喜则眉飞色舞，哀则愁眉苦脸，怒则咬牙切齿。
在人的面部五官当中，嘴的表现力也很丰富，仅次于眼睛。
哈哈大笑总是伴随嘴的大幅开张；人的双唇紧闭，一定是脑部在紧张地运转活动；撇嘴表示藐视和轻
视，撅嘴表示生气，努嘴表示怂恿或嘲讽，咂嘴表示赞叹或惋惜，咬嘴唇表示自省、后悔或决心下定
；嘴角向上表示愉快，嘴角向下则表示敌意。
鼻子虽然活动幅度不大，但也有一定的表现力：耸鼻表示厌恶，皱鼻表示好奇。
嗤之以鼻则表示不屑和看不起。
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