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前言

1984年，伴随着改革开放的大趋势，中科院计算机所投资20万元人民币创立了联想公司，柳传志等11
名中科院科研人员是这家公司最早的员工。
2012年的联想已经成了总资产过千亿，员工4万余人经营IT、房地产、投资、化工等多个行业的综合性
国际化大公司。
    1984年，柳传志40岁。
他前一大半的人生是那样的平凡，但是联想公司的成立彻底改变了他的命运，他从一名中科院研究员
摇身一变成了一家公司的负责人。
在联想公司总裁的位子上，他一坐就是27年，创造了无数的商业奇迹，也铸就了他从平凡到传奇再到
伟大的一生。
    2011年11月2日，已经67岁的柳传志卸任联想集团总裁，由杨元庆接任；2012年6月18日，柳传志卸任
联想集团母公司联想控股总裁，由朱立南接任，柳传志剩余的职务仅仅是联想控股董事长以及执行委
员会主席。
就这样，被称作“IT业教父”，并获得"201l中国经济年度人物终生成就奖’，的一代传奇企业家柳传
志正式退出了一线商业领域，他所留给我们的，是他管理联想27年的管人管事管企业的72个核心方略
。
    毫无疑问，作为中国最早一批企业家中的佼佼者，柳传志是中国大陆企业界当之无愧的领袖，在世
界范围内也是足以与杰克·韦尔奇、松下幸之助这些最富盛名的企业家平起平坐的企业管理名家，他
的很多管理理念都已经成为了企业管理专业教科书中的经典思想。
与此同时，他在联想所取得的成功也一次又一次地印证着柳传志的管理学思想的有效性。
因此，他的思想将影响未来中国乃至世界上的一代又一代的企业家和有志于研究和从事企业管理工作
的人，这其中自然也包括翻开这本书，看到这段话的你。
    本书为您全面分析并解读柳传志和他的联想一路走来所涉及到的管理方面的诸多要点，并结合其他
世界名企的管理学案例，将其与柳传志的管理学思想相印证，深入浅出地将柳传志管人管事管企业的
思想精粹呈现在您的面前。
    在叙述的条理性上，本书将柳传志的全部管理思想分为“企业战略”、“决策制定”、“人员管理
”、“品牌塑造”等十大方面，分门别类地为您进行细致地疏通和整理，让您能够更有效率地吸收柳
传志管理思想中的精华。
    最后，愿本书可以帮助您站在柳传志这样的巨人的肩膀上并且更进一步，早日成就辉煌的事业。
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内容概要

　　《柳传志何以成大事：管人 管事 管企业的72个方略（总结版）》为您全面分析并解读柳传志和他
的联想一路走来所涉及到的管理方面的诸多要点，并结合其他世界名企的管理学案例，将其与柳传志
的管理学思想相印证，深入浅出地将柳传志管人管事管企业的思想精粹呈现在您的面前。
　　在叙述的条理性上，《柳传志何以成大事：管人 管事 管企业的72个方略（总结版）》将柳传志的
全部管理思想分为“企业战略”、“决策制定”、“人员管理”、“品牌塑造”等十大方面，分门别
类地为您进行细致地疏通和整理，让您能够更有效率地吸收柳传志管理思想中的精华。
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作者简介

兰涛，知名管理实战专家与畅销书作者。
醉心于将自己多年来在职场、商场的所见所闻及自身所累积的丰富经验，以深入浅出的方式来激励人
心，为年轻人点燃一盏人生规划的明灯。
出版有《从中层到中坚》、《舍与得的领导艺术课》、《你就是自己的公司》、《盛田昭夫的商道公
开课》等。
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书籍目录

第一章 先谈方向，再求速度--柳传志的“企业战略”思想 方略1没有目标的企业做不长 方略2企业战略
要随需而动 方略3给目标加上明确的期限 方略4跳出画面看画 方略5再周密的计划也赶不上环境的发展
变化 方略6两点之间未必直线最短 方略7勇于对诱惑说“不” 第二章每一个选择，都关乎企业的未来--
柳传志的“决策制定”思想 方略8作为决策者，需要感受到压力 方略9错误的决策会让企业蒙受巨大损
失 方略10做决策需要一步一个脚印 方略11 要站在多方面审视决策的优劣 方略12大决策可以分解成小
目标 方略13决策的制定要有前瞻性 方略14决策者需要时刻完善自己 方略15企业管理者要学会选择和放
弃 第三章事业是做出来的，执行力就是竞争力--柳传志的“执行力”思想 方略16有了正确的决策就该
立即执行 方略17做企业也要“知行合一” 方略18企业修炼执行力 方略19用制度确保执行，用宣传升华
执行 方略20好的执行力得益于好的管理团队 第四章有忠臣，企业才有未来--柳传志的“人员管理”思
想 方略21 没有充足的人才就没有企业的未来 方略22只有与企业同心同德的人才值得培养 方略23企业
需要各式各样的人才 方略24人才培养是一个不断实践的过程 方略25在人才中选拔精英 方略26培养一层
人而不是培养一个人 方略27“德才兼备”，以德为先 方略28“项链理论”你要懂 方略29要把握好内部
竞争的度 方略30奖惩必须严明 第五章用无为之法，做有为之事--柳传志的“内部管理”思想 方略31尊
重他人的意见，但每个人都要为自己的意见负责 方略32小公司有小公司的管法，大企业有大企业的管
法 方略33企业的制度比天大 方略34无法改变环境，那就去适应环境 方略35管理者最大的职责是沟通和
协调 方略36作为管理者，必须要言出必行 第六章小企业狠抓管理，大企业塑造文化--柳传志的“企业
文化”思想 方略37企业文化是无声的命令 方略38企业使命是最高的企业文化 方略39亲情文化要让位于
企业利益 方略40让企业成为家族，别让家族成为企业 方略41奉献精神是最好的企业文化 方略42两家企
业合并最大的难题是在文化磨合上 ⋯⋯ 第七章品牌，企业信誉的长期积累的结果--柳传志的“品牌塑
造”思想 第八章善用钱，赚大钱--柳传志的“资本运营”思想 第九章风险不可怕，可怕的是忽视风
险--柳传志的“风险防范”思想 第十章不满足，企业发展的持续动力--柳传志的“持续发展”思想
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章节摘录

版权页：   方略43 品牌是文化，更是企业的出路品牌文化是企业的必经之路 --柳传志 凡是成功的企业
都会有自己的品牌文化，品牌文化是企业的出路，企业品牌都会赋予深刻的文化内涵，并且有一个准
确的定位，通过传播，让消费者在精神上给予认同，创造出品牌效应，最终形成品牌信仰。
能把品牌做成一种文化，那么在市场上的竞争力会无形中上升。
 柳传志的联想集团起初是采用“Legend”为企业品牌，这个英文单词的意思是“传奇”，和“联想”
这个中文名没有一点关系。
柳传志采用“Legend”的时候，并没有很强的国际化企图，它更多的是表现柳传志的愿望，希望为自
己的企业创造奇迹，书写自己的传奇。
 联想的品牌历史也有20多年，最早可以追溯到1984年11月，那个时候联想在中科院刚刚成立，计算机
技术并不成熟。
“联想”取名是来自第一个产品，英文名字叫做“Legend”。
多年来，联想企业一直站在IT的前沿，联想集团的“Legend”商标也因此而闻名于世界。
 到了1986年，“Legend”这个商标是在香港启用。
柳传志最初的想法只是为了用品牌效应来谋生，没有想到国际化这一层。
随着联想集团的发展，成千上万的产品出现在了国外的市场，而“Legend”品牌也被人们所接受和欢
迎。
于是，联想就有了更高的目标，就是打入海外市场，走上国际化。
 2003年的时候，联想开始使用新的商标，叫做“Lenovo”，其中“novo”是一个古来的拉丁词根，代
表着：新意，创新。
而“Le”代表现有的“Legend”，整个名称的意思是“创新的联想”，这个品牌传递着联想“科技创
造自由”的理念，并注入了更多新的活力。
现在，联想的这个新品牌已经进入了国际市场，是世界知名的计算机品牌。
 联想从最初的“计算机公司”到“创新的联想”，从IT硬件销售到“高科技的、服务的、国际化的联
想”，它能成功并不只是一个品牌商标，更重要的是它体现出了品牌文化。
柳传志是如何让联想成为国际上的响亮招牌的呢？
 柳传志在做品牌的时候，他决不会甘心联想去依附海外品牌，他立志要把联想经营成百年老店和进入
世界五百强。
柳传志在联想成立15周年的讲话中，他把联想的品牌目标分为了3个步骤。
第一步是要把联想作为中国市场的主力品牌；第二步是形成国际性的规模制造业；第三步是成为国际
性品牌企业。
 柳传志没有选择为品牌大力地做广告、做宣传，那样的话会面临市场风险和资金压力。
柳传志认为，在全球化的格局中，中国货在国外市场并不起眼。
关键就是品牌效应差，在外国人眼中没有价值和内涵，所以，首先该做的就是要提升中国产品在国际
上的形象，改变国外消费者心中不佳的印象。
其次，增强中国企业进军海外的信心，对于进入海外市场这一决定，联想的元老们都抱有恐惧感，他
们认为进入国际市场是天方夜谭的事儿，报的希望并不大。
最后一点就是找一条可以有效地打造国际品牌的道路，减少了风险成本和摸索的时间。
 柳传志说：“商业也是这样，总是有人付钱买单，有人免费喝汤。
作为领导型企业，为集体买单似乎是不可逃避的义务，虽然有其他企业搭便车‘喝汤’，但‘吃肉’
的仍是自己。
”在柳传志的带领下，如今的联想在国际上的品牌效应很好，柳传志做出了品牌文化。
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编辑推荐

《柳传志何以成大事:管人管事管企业的72个方略(总结版)》由中国华侨出版社出版。
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