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前言

员工是企业很重要的一个元素，从某种程度上说，员工强，则企业兴；员工弱，则企业败。
然而仅有好的员工，企业就一定能兴盛发达吗？
也不见得，选择行之有效的激励方法对员工加以管理，才是成功的制胜法宝。
    美国哈佛大学教授詹姆士曾在一篇研究报告中指出：如果没有激励，一个人仅发挥其能力的20％
～30％，而在受到充分激励时，其主观能动性可以最大限度地被调动起来，能力则可以发挥到80％
～90％。
这个数据科学有力地证明了激励的作用不容忽视，激励员工是管理人责无旁贷的任务。
    十个失败的领导者，九个不懂得激励下属。
十个失败的企业，九个忽视激励员工。
    拒绝失败，请你从激励员工开始！
    事实的确如此，激励是一种有效的领导方法，企业管理者如果激励有术，它能直接影响员工的价值
取向和工作观念，激发员工创造财富和献身事业的热情，凝聚团队的力量，实现企业、个人的飞速增
长，即便是企业遭遇瓶颈也能缔造奇迹！
    那么，怎样才能激励员工，让员工激情工作呢？
    教你如何掌握一定的激励技巧，从而激活每一位员工。
本书提供了许多实用的建议，囊括在80个招式里，通过大量内容丰富、生动详实的案例，分别从管理
者以身作则、物质奖励、关爱激励、竞争激励等方面进行了全面深刻的探讨，从而有的放矢地对员工
进行激励。
    作为企业管理者，你是否发现以下问题正在困扰着你：“为什么员工工作积极性不高、工作效率不
高？
”、“怎样充分挖掘和发挥员工的内在潜力，使他们为企业尽心尽力地贡献力量呢？
”、“企业发展到一定规模，如何使得团队还能保持激情？
”、“怎样才能留住人才？
并且使人才最大限度地为我所用？
”⋯⋯    相信通过认真阅读此书，你定能找到以上这些问题的解决之道。
你对激励的看法和重视会有新的高度，你对激励员工方法的运用也会更加纯熟。
这些非常有效的招式很起作用，即刻便可付诸实施，只要你能够照此坚持认真地做下去，你的管理工
作就会发生惊人的变化，你的企业将走向更辉煌的明天。
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内容概要

　　《别让管理败在不会激励上：做管理一定要会的80个激励方法》通过大量生动详实的案例：分别
从管理者以身作则、物质奖励、关爱激励、竞争激励等方面进行了全面具体的介绍，教会你使用让员
工焕发出百分之百、甚至百分之二百力气的高效激励法。
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“跟我来”而不是“给我上” 招式3亲身示范，员工才有干劲 招式4遇到困难时，用自己的行动为员工
树立信心 招式5让员工们看到你的执行力 招式6管理者的热情会传染给每一个员工 招式7身为领导必须
说到做到 招式8勇于认错也可以提高员工的士气 招式9管理者必须具备自律能力 第二章金钱是最直接
的激励方式——管理者的物质奖励激励法 招式10物质奖励最能起到立竿见影的激励效果 招式11对有功
的员工不要吝惜重赏 招式12让奖金与业绩接轨 招式13给员工一个意外惊喜 招式14福利与薪水同样重要
招式15用高薪“挖”优秀人才 招式16用股权“锁死”员工 第三章士为知己者用——管理者的推心置腹
激励法 招式17放下领导的架子，让员工真正折服 招式18走出办公室，与你的员工在一起 招式19尽量记
住每一位员工的名字 招式20对待每一位员工都要热情而有礼貌 招式21信任是对一个人最大的尊重 招
式22“小角色”也有权得到应有的尊重 招式23不妨向员工们请教一些问题 招式24好领导不必事事过问 
招式25刘备的天下是哭出来的”——“情”的激励 第四章不患寡而患不均——管理者的一碗水端平激
励法 招式26规矩面前，人人平等 招式27制度的制订必须合情合理 招式28私人感情是管理的大敌 招
式29有功必赏，有过必罚 招式30公平不是搞“平均主义” 招式31公正——解决矛盾的关键 第五章所有
人都渴望得到他人的赞美——管理者的甜言蜜语激励法 招式32每个人都渴望得到他人的赞赏 招式33善
于从小事上赞美员工 招式34每一个员工身上都有值得赞赏的优点 招式35赞美一定要真实而诚恳 招式36
公开表扬取得成绩的员工 招式37把对员工的赞美写下来 招式38不同的场合要用不同的表扬方式 招式39
“失败者”同样需要赞美和激励 第六章让员工感受到家一般的温暖——管理者的无微不至激励法 招
式40对待员工要有人情味 招式41从细节上让员工体会到集体的温暖 招式42收服员工，攻心为上 招式43
给你的员工一个灿烂的微笑 招式44让员工工作和生活两不误 招式45提供好环境，给最实惠的关心 招
式46倾听员工们的心里话 招式47向遇到困难的员工伸出援助之手 招式48以员工的家庭作为激励的切人
点 招式49帮助陷入低潮的员工重新振作 第七章没有压力就没有动力——管理者的良性竞争激励法 招
式50用“鲶鱼效应”增强企业的活力 招式51员工的潜力是“压”出来的 招式52优胜劣汰是企业内部的
自然法则 招式53用“假想敌”激发员工的斗志 招式54适时引导，避免引发恶性竞争 招式55员工越有危
机意识，企业发展越高枕无忧 招式56强化员工的荣辱意识 招式57签好责任状，责任落实到个人 第八
章每个人都能决定公司的命运——管理者的主人翁激励法 招式58培养员工的主人翁精神 招式59开诚布
公，赋予员工知情权 招式60给予员工自主的要求 招式61群策群力，与员工一起制定公司的规章制度 
招式62让员工参与到管理中来 招式63千万不要忽视那些提意见的员工 第九章请将不如激将——管理者
的压迫式激励法 招式64“负激励”，非主流的激励手段 招式65苦劝将，不如巧妙激将 招式66破窗理论
：小恶绝不容姑息 招式67“赏罚分明，以儆效尤”也可起到激励作用 招式68不留退路，激励下属背水
一战 招式69用及时保证压迫式激励的效果 招式70让出错的员工拥有改过自新的机会 招式71从道义入手
，也能激励员工 第十章没有什么能比晋升更有诱惑力——管理者的未来愿景激励法 招式72为员工描绘
美好的未来愿景 招式73任何人才都需要一个发展事业的平台 招式74把员工放到合适的地方 招式76激励
人才的关键——不断提高要求 招式76“经营即教育”，加强对员工的培训 招式77让企业的目标与员工
的目标相一致 招式78有效的晋升制度，让员工“把根留住” 招式79为年轻员工提供持续晋升的机会 
招式80晋升最可靠的方法：扩大下属的责任范围
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章节摘录

版权页：   永远记住，你是员工的效仿标准 毕业于名牌大学的苏斌在某家大型企业任市场营销部主任
一职，由于在学校时养成了一些比较懒散的习惯，比如上课喜欢迟到、早退等，参加工作后他也不知
不觉地将这种习惯带进了工作中，而且肆无忌惮，屡不悔改。
久而久之，员工也跟着他晚到早退，部门的销售量日益消减，坠入了谷底。
 不料。
这时候苏斌没有从自身找原因，反而觉得是因为下面的员工不努力工作才造成现在这种困境的，经常
严厉地责备、批评员工们迟到旱退、做事不力。
结果，员工们纷纷怨声喋喋：“我们之所以迟到早退，还不是跟着你学的”、“他都做不好自己，还
说我们呢？
他有资格吗？
”⋯⋯ 就这样。
谁都不服从苏斌的领导了，他的工作越来越难做。
 宋人范哗有日：“以身教者从，以言教者讼”，这句话的意思是说：以自己的行动教导别人，别人就
会接受你的教化。
自己做不到却以言论教导别人，说一套做一套，别人不仅不听你的教导，反而会生出是非。
 “以身教者从，以言教者讼”，此句通俗平易而说理深刻，着实反映了榜样的作用——身教重于言教
，强调管理者们一定要重视自己的言行德化。
的确，在一家企业、一个单位，甚至一个部门当中，管理者是员工最直接、最有效的效仿标准，其一
言一行往往决定着员工们的行为方式。
 美国大器晚成的女企业家玛丽·凯非常注重企业组织中经理的榜样作用，她认为，“经理作为一个部
门的负责人，其行为受到整个工作部门员工的关注。
人们往往模仿经理的工作习惯和修养，甚至可以说是如法炮制，而不管其工作习惯和修养是好还是坏
。
” 事实上，管理者的行为本身就是一把尺子，而员工就是用这把尺子来衡量自己的。
管理者处处为员工树立一个高标准的榜样，员工们才会做得更好。
拥有了好作风的领导和员工，公司就不愁得不到发展壮大的机会。
反之，管理者的行为不检就会有上梁不正下梁歪的危机，那么企业想稳立市场就是一件极其困难的事
。
 永远记住，你是员工的效仿标准。
 一个真正优秀的管理者绝对不是以下达命令的方式管理员工的，而是要在工作中为员工起到表率作用
，用自己的行动感化员工、带动员工，这可以在潜移默化中达到说教无法达到的效果，即得到员工由
衷的认可和尊敬，进而激起员工的工作动力，使员工任劳任怨地为企业作出更多贡献。
 仅短短三年的时间，在莱一大型电子企业就职的王皓就从一名默默无闻的科技研究部的部长，晋升为
了公司的高级主管，薪水翻了几倍。
他有什么管理秘诀吗？
对此，王皓给出的回答是：“哪有什么秘诀，无非是我善于以身作则罢了。
”
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编辑推荐

《别让管理败在不会激励上:做管理一定要会的80个激励方法》提供了许多实用的建议，囊括在80个招
式里，通过大量内容丰富、生动详实的案例，分别从管理者以身作则、物质奖励、关爱激励、竞争激
励等方面进行了全面深刻的探讨，从而有的放矢地对员工进行激励。
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