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前言

在科幻电影中，我们常常可以看到机器人取代人类成为世界的主宰。
也许到了某个时候，怎样用人就不会再是管理者们最头痛的问题了。
    当然，这样的场景只存在于人类的幻想之中，所以在现实世界里，仍然有无数上至老板下至项目经
理的管理者们因为如何用对人、如何用好人的问题而困扰不已。
    诚然，任何一个管理者都深知人才的重要意义，都知道无论是公司还是团队，要想达到提升业绩、
发展壮大的目标，都必须要有足够多的人才才行。
人的才智是任何一个成功的管理者都必须倚仗的重要资源。
因此，不分领域，古往今来绝大多数成大事、创伟业的成功者无不精于用人之道，他们揣摩人性，把
握人心，因人而异，将各种各样不同类型的人才牢牢控制在鼓掌之间，让他们为自己的事业尽心尽力
的本事远非常人所能及。
    用人之道说难也简单，无非就是像我们熟知的《西游记》故事中的唐僧那样，让能力最强的孙悟空
去做开路先锋打硬仗，让嘴巴甜、会来事的猪八戒牵马当秘书，让性格稳重、诚实可靠的沙僧挑行李
、管后勤。
把合适的人才安排在合适的岗位上，这就是用人之道。
    用人之道说简单却又相当复杂。
因为人也许是这个世界上最复杂的动物。
俗话说“人心难测”，要想用好人却必须要读懂人、收服人、管好人，需要管理者练就精准的眼光和
强大的洞察力。
    总而言之，用人是一门学问，更是一门艺术。
只有那些最善于思考和总结的管理者才能充分掌握用人之道的精髓，并且提高团队的战斗力，激发员
工的积极性，创造非凡的业绩。
    本书集合了古往今来所有的用人高手的用人智慧，他们当中有皇帝，有官员，有企业家，有体育教
练，也有最普通的管理者，无论身份高低，成就大小，他们在用人方面的经验和理念都是值得现代的
管理者去仔细揣摩和学习的。
    本书将原本杂乱无章的用人智慧分为了识人、用才、服人、立威、激励、授权、沟通、容人、留人9
大板块共81个具体技巧，系统而又细致地将用人之道的方方面面呈现在广大读者面前，让广大读者可
以对症下药，每读一节都有相应的收获。
    最后，本书编者祝愿每一位管理人员都可以成为用人高手，带领自己的团队取得非凡的业绩。
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内容概要

　　《别让管理败在不会用人上：做管理一定要会的81个管人技巧》汇集了古今中外众多名人的用人
智慧，其中有古代的帝王将相，也有现代各行各业的领导者，无论身高低、成就大小，他们在用人方
面的经验和理念都是值得管理者去仔细揣摩和学习的。
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章节摘录

版权页：   会识人才能会用人 东汉桓帝时期的郭泰是一个擅长识别人才的人，而且他不光善于发掘人
才，也善于勉励人才，充分发挥人才的潜力。
当时的东汉政府已经朝腐败的方向发展，淡泊名利的郭泰就更不想去做官了，只想周游郡县和诸侯国
，做个自由自在、无拘无束的人。
 有一次，郭泰去了陈留地区，正赶上天降大雨。
他远远地瞧见当地的居民跑到一棵大树下避雨，这些人都很随意地坐着或者蹲在大树下，只有一个大
约40岁的中年男子正襟危坐，很是庄重。
郭泰凭感觉认定这人一定不是一般人，于是他热情地上前和那个人打招呼。
从言谈中，郭泰得知这个中年男子名字叫做茅容，两人聊得十分投机，于是郭泰便成了茅容家的客人
。
 第二天，茅容家里杀鸡宰牛，郭泰以为茅容一家是要招待自己，没想到茅容将做好的饭菜分了一大半
给自己年迈的母亲，将剩下的放到橱柜当中，依旧用普通的饭菜招待郭泰。
谁料，郭泰非但不以为忤，反而肃然起敬，恭恭敬敬地起身对茅容行礼，说道：“先生果然德才出众
，如果是我，一定会减少母亲的饭菜来热情地招待客人，但你却首先保证母亲的饮食。
我对你十分敬重。
”他鼓励茅容勤奋读书，并保持自己的品德，这样将来一定会有一番作为。
 后来，果然就像郭泰所预料的那样，茅容成为了一个德才出众的人。
在当地极有口碑。
 在一个企业中，最重要的资源莫过于人，尤其是人才。
有的管理者不以为意，认为企业最重要的是客户。
诚然，客户是企业利润的重要来源，但是，管理者要知道这一点：客户是需要靠人去发现、开发和维
系的，如果没有企业中的“人”，客户是不会自己找上门来的。
尤其是在这个竞争激烈、同类企业众多的时代和环境中更是如此，离开了人，企业恐怕就要关门大吉
了。
 “世有伯乐，而后有千里马。
”这句话精辟地道出了管理者能够识别人才的重要意义。
企业的发展，人才起着决定性的作用，能够像伯乐识别千里马那样识别人才，是作为企业的领导者最
应该具备的才能之一，但是前提是，会识人才能会用人。
 一位企业家曾说过：“事业靠人才发展，人比资产更重要。
”人才是推动企业稳步发展的重要力量，没有了充足的人才，企业很难实现跨越式的发展。
 世界上有名的大企业无不是重视人才、善用人才的典范。
比尔·盖茨曾这样感慨：“如果把我们顶尖的20个人才挖走，那么，我告诉你，微软会变成一家无足
轻重的公司。
”从此话足可以看出微软对于人才的重视以及人才对于微软的重要性。
 用人必先识人，知人方能善任。
人才是公司进行发展的基础，公司的宏伟事业离不开人才的建设，这就要求管理人员必须学会慧眼识
人，为公司招募到最合适的人才。
管理者在选拔人才的时候，一定要全面、公正、客观地去了解人才，这样才能辨其长处。
 一个企业要想在日益激烈的市场竞争中胜利而出，靠的就是人才。
只有用对了人，企业才能获得成功。
三国时期，诸葛亮虽然不会上战场领兵作战，但是善于出谋划策，更是善于识人和用人。
所以，诸葛亮解救了蜀国日趋危亡的局面，并为三国鼎立局面的形成作出了贡献。
 在湖北省有一个叫观音岭的地方，是重要的贡荼产地，在这个地方有一家新开的贡茶有限公司，公司
的经理是一个叫顾之行的年轻人。
顾之行公司里的茶叶品质都很好，但顾之行却发现公司缺少一个懂管理的人才，而且这个人才一定要
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对茶叶方面熟识。
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编辑推荐

《别让管理败在不会用人上:做管理一定要会的81个管人技巧》将原本杂乱无章的用人智慧分为了识人
、用才、服人、立威、激励、授权、沟通、容人、留人9大板块共81个具体技巧，系统而又细致地将用
人之道的方方面面呈现在广大读者面前，让广大读者可以对症下药，每读一节都有相应的收获。
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