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内容概要

《总经理不吼不骂做管理120招(畅销培训版)》是经理级人才走向职业化、提升领导力的指导性读本，
资深管理专家立足工作实际，按照“管理理念+管理事例+管理技巧”的编写思路，深入浅出讲解了总
经理职位的工作职责和管理技能，同时针对管理实践中可能遇到的诸多问题，提供了具体可行的实战
解决方法。
所以说《总经理不吼不骂做管理120招(畅销培训版)》是操作性和指导性有机融合的高效管理指导读本
。
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作者简介

兰涛，实战型管理培训专家，MBA总裁班主讲嘉宾，有着十多多年丰富的实战经验，长期为国内众多
知名企业培训，成效显著。
著有《优秀员工是怎样炼成的》、《舍与得的领导艺术课》、《给你一家店，你会怎么管》等。
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书籍目录

上篇不吼不骂做管理之用人要诀篇 第一章鉴别人才的7个要诀 第1招慧眼识别“隐藏”的人才 第2招英
雄不问出处，识人不看出身 第3招不可以貌取人，从行为看本性 第4招扬长避短，发掘员工的擅长之处
第5招客观评价，勿以感情论人才 第6招德才兼备者才是真人才 第7招从在职员工中发掘可造之才 第二
章知人善任的7个要诀 第8招知人善任，为员工提供合适的位置 第9招一个人的胸襟决定了他的世界观 
第10招 “压制人才发挥”是最无用的领导 第11招把“刺儿头”当成鞭策自己的动力 第12招团结是一股
坚不可摧的力量 第13招信赖是连接两颗心之间的纽带 第14招兵不在多，而在于精 第三章赢得人心的6
个要诀 第15招给予员工利益，收获员工的忠诚 第16招让公司成为温暖的大家庭 第17招向失意的员工伸
出援助之手 第18招善待企业发展路上的功勋者 第19招用自己的言行做出好榜样 第20招没有“尊卑”，
交涉时互相尊重 第四章树立权威的8个要决 第21招勿轻许承诺，说得出就要做得到 第22招知错不改会
让错误越来越大 第23招优柔寡断的领导不是个好领导 第24招严格执行劳动纪律 第25招刚柔并济，让员
工既服从又感激 第26招与员工保持“和谐”的关系 第27招用规章制度提升自身的权威 第28招给员工“
挡刀剑”，让员工心归所属 第五章 下放权力的6个要诀 第29招懂得授权，就是懂得用人 第30招 自由发
挥，别让员工产生依赖感 第31招授权员工最忌“半授不授” 第32招每个人的建议都有可提取的精华 
第33招信任员工，不等于放任其胡作非为 第34招不要越级对部下的部下指指点点 第六章创造和谐的6
个要诀 第35招不做“沉默型”的领导者 第36招理解抱怨的员丁，帮他们解决抱怨 第37招别把员T的建
议当成空气 第38招让员工了解企业的真实状况 第39招最真实的声音来自领导者的倾听 第40招创造一个
平等沟通的氛围 第七章修炼雅量的6个要诀 第41招领导需要有领导者的雅量 第42招培养人才是好领导
的重要体现 第43招 “一山”容“二虎”，联手双赢 第44招饶恕员工的冒犯，宽待自己的心 第45招心
宽如海，有理也要让三分 ⋯⋯ 中篇不吼不骂做管理之激励关键篇 下篇不吼不骂做管理之沟通技巧篇

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<总经理不吼不骂做管理120招>>

章节摘录

版权页：   通常情况下，含蓄能帮助我们解除尴尬。
巧妙地说出含蓄的语言，乍看起来似乎如蜻蜓点水，但却从另一个层面指出了问题的关键点。
丘吉尔说过的一句话最让人难忘： “英国在许多战役中都是注定要被打败的，除了最后一仗。
”这句含蓄的语言既表明了英国的力量，也彰显了含蓄的美德。
 李婷毕业于北方一所知名院校人力资源管理专业，性格热情直率。
四年的大学生活使她掌握了较强的人际沟通技能，她对自己的信心也很高，相信自己一定会有美好的
未来。
在这种愿景下，她应聘到了一家科技股份有限公司。
这家公司的发展速度很快，规模也适中，只是在人力资源管理工作方面不是很成熟，还处在摸索阶段
，因此，李婷觉得自己可以一显身手。
根据公司目前的状况，李婷针对人力资源管理方面做了一个新的方案，递交给他的直接上级。
“陈经理，我来公司有一段时间了，我针对公司人员管理方面存在的问题做了一个新的方案，请您过
目。
”陈经理接过李婷手中的方案，快速的浏览了一遍，心想，公司本是一个小型的家族企业，所有的重
要管理职位都与老板有亲属关系，裙带关系很严重，人员管理方面本就棘手，但又不好挫伤小李的积
极性，就亲和的说： “小李啊，你作为一个刚刚毕业的大学生，就能这么深入的观察和分析，还能做
出这么详细的方案，我很是对你刮目相看呐，但是呢，公司确实存在一些实际问题⋯⋯”接下来，陈
经理给李婷讲述了公司面临的诸多对人力资源管理不利的问题，告诉李婷这方面的工作要从长计议，
不能着急。
李婷心想，自己也才刚毕业，表现的机会有很多，只要上级看到自己的努力和上进就好，高兴的走出
来陈经理的办公室。
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编辑推荐

《总经理不吼不骂做管理120招(畅销培训版)》具体为读者解析了好领导轻松管理的方法，内容详细，
方法实用，是一本适合企业领导者通读的好书。
120个管理忠告，手把手教你成为最懂人心的管理高手。
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