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内容概要

《脱口秀女王奥普拉的说话之道》讲述了奥普拉的成功源于她主持的脱口秀节目，源于她具有魅力的
说话方式。
据统计，她的节目平均每周吸引3300万名观众，并连续16年排在同类节目的首位。
奥普拉的节目为什么能够具有如此独特的魅力呢？
因为她的说话之道对观众具有神奇的吸引力。
她的说话方式、她的说话态度、她的说话原则等等，都令人称道。
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书籍目录

第一章向奥普拉学习“开场白”——打破与陌生人之间的隔阂 以奥普拉的方式——微笑面对陌生面孔
／3 好谈吐换来好人缘／6 鼓起勇气，主动寻找交谈机会／9 放下对陌生人的“警戒线”／l2 回避对方
不擅长的话题／15 主动寻找话题一化解谈话僵局／l8 寻找双方的共同点／21 多说，是成功的开始／24 
第二章向奥普拉学习幽默——谈话中不可缺少的润滑剂 幽默的奥普拉，美利坚的开心果／29 学习奥普
拉自嘲的幽默方式／33 幽默，让对方的心里不设防／36 幽默，见识与灵感的结合／39 夸张，幽默的不
二法宝／42 用幽默化解尴尬／45 幽默，消除双方的紧张心理／48 幽默是化解误解最好的“药方”／51
第三章学习奥普拉的说话特点——有特点，才让对方印象深刻 适当的深情眼泪——奥普拉谈话间感动
对方／57 独特的声音是一种个性／60 生动的措辞，好比一身靓丽的打扮／63 面对面谈话时，巧妙运用
肢体语言／67 语言张弛有度，抑扬顿挫／70 用自己的方式说别人的“话”／73 人云亦云，会陷入平庸
／76 学习融人自己特点的谈话方式／79 第四章舞台上的奥普拉——注意谈话细节 与人谈话，切忌衣
衫不整／85 寻找最具有亲和力的坐姿／88 巧妙地运用身边的道具，使谈话更加出彩／9l 主动引导对方
进入话题／93 控制谈话节奏，做奥普拉式的“说话女王”／96 对方提出的要求，要妥善回答／99 抛开
无话可谈的话题，换下一个／1 02 善于提问，善于倾听／105 ⋯⋯ 第五章向奥普拉学习赞美——赢得
对方的好感 第六章奥普拉的真诚——深入交谈的基础 第七章奥普拉的说服技巧——让语言的魅力更
加强大 第八章奥普拉拒绝的艺术——拒绝更需要恰当的方式 第九章职场上的奥普拉——职场环境更
需谨慎
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章节摘录

版权页：   鹏飞刚毕业就进入一家会计师事务所当实习生，而要成为事务所的正式员工，就必须在两
个月内发展两名新客户。
这可愁坏了鹏飞，他刚大学毕业，哪里认识人啊，再说了，他是外地来的，在本地没有工作经验和人
际关系，这可怎么办呢？
 面对陌生的市场，鹏飞没有灰心，他还是积极地寻找客户。
眼看着大半个月过去，鹏飞几乎跑断了腿，可不是被人用“等消息”三个字来搪塞，就是直接吃了闭
门羹。
时间匆匆过去，而鹏飞一个客户也没找到。
看着鹏飞有些心有余而力不足，上司给了他一张公关经理的名片，让他去试试。
鹏飞心想反正都是没有客户，大不了死马当活马医，或许还能有希望拉到客户呢。
 于是鹏飞就上了出租车，无精打采地摆弄着那张名片，一遍一遍地默念名片上的名字，突然眼前一亮
，万俟明，这个姓氏，鹏飞恰好在看《说岳传》时候看见过，“万俟”这两个字的正确读音是，而很
多人都不知道呢。
所以，当鹏飞见到这位公关经理时，礼貌地称呼他：“您好！
万俟先生。
”听到这句话，对方吃惊地站起来，打量着鹏飞：“小伙子，你怎么读得出我的姓氏呢，真是很难得
啊。
”鹏飞便把自己读书的经历告诉了这位经理，而经理则连连点头，立刻有了知己感，略带自豪地解释
说，他这个姓原是古代鲜卑族的部落名称，后来变成姓氏的拓跋氏，就是由万俟演变而来的。
对方讲得越来越起劲。
 这位经理赞赏鹏飞是有文化的人，读了那么多书，于是很快两人便建立了友好的关系。
而这位经理更是放心地把业务都交给鹏飞，鹏飞成功地拉到了第一位客户，而且很快经理又介绍了其
他客户来鹏飞这儿。
等到第二个月的月初，鹏飞已经有了十多个客户，鹏飞不仅被转为正式员工，而且薪水还连跳好几级
。
 鹏飞从经理的姓氏人手，激起了那位公关经理的谈话兴趣，引导经理对其感兴趣，并把话题掌握得非
常到位，聪明的鹏飞并没有点明来意，更没谈什么细节，但是给对方留下了一个很好的印象，而后主
动引导这位经理进入到自己的话题中，成为无话不谈的好朋友。
之后谈业务的事情也就水到渠成了，而且这位公关经理还为鹏飞介绍了不少客户。
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编辑推荐

《脱口秀女王奥普拉的说话之道》详细概括了奥普拉所有优秀的说话特点，精心编辑了在不同场合、
不同环境下，奥普拉的不同说话方式。
《脱口秀女王奥普拉的说话之道》是我们掌握谈话技能的秘籍，阅读《脱口秀女王奥普拉的说话之道
》是我们走向成功的第一步。
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名人推荐

我很欣赏她的一点，在于她有很深的宗教情结。
我看过她的一本传记，她一直认为自己有传播止确价值观的责任。
她每次叙述一个故事都会投入很深的情感，所以奥普拉在做很累的活儿。
因为每次都动真感情，而且每天如此，这个节目就是她的人生，这是一个很大的代价。
 ——杨澜 我们的脱口秀节目尽管已经走了十年，但还处在低级阶段。
奥普拉的节目很有力度，但让我们来做就软了很多。
 ——曹可凡 和奥普拉相比。
我们来数一数中国的电视有多少品牌节目，走马观花的多，拼命改版的多，收视的急功近利没有给栏
目一个良好的生存空间。
 ——曹志雄（《鲁豫有约》制片人）
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