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内容概要

国内外经典教材辅导系列是一套全面解析当前国内外各大院校权威教科书的辅导资料。
休斯主编的《公共管理导论》是国内最受欢迎的标准公共管理学教材之一。
本书遵循第3版的章目编排，共分为14章，每章由两部分组成：第一部分为复习笔记，总结本章的重难
点内容；第二部分为考研真题与典型题详解，精选详析了部分名校近年的考研真题，并针对该教材的
重难点相应整理了典型题。

圣才考研网(www．100exam．com)提供全国所有高校各个专业的考研考博辅导班(保过班、面授班、网
授班等)、国内外经典教材名师讲堂(详细介绍参见本书书前彩页)。
购书享受大礼包增值服务[100元网授班+20元真题模考+20元圣才学习卡]。
本书特别适用于各大院校学习该教材的师生以及在硕士和博士研究生入学考试中参加公共管理学科目
考试的考生。
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章节摘录

　　一、引言　　1.公共行政模式的变革　　（1）时间：20世纪80年代中期以来。
　　（2）变革：传统的公共行政模式转变为弹性的、以市场为基础的新公共管理模式。
　　（3）变革的实质：不仅仅是一种形式上的变革或管理风格上的细微变化，而且是在政府的社会
角色以及政府与公民的关系方面所进行的变革。
　　2.传统公共行政模式的基本原理　　（1）官僚制。
政府本身应按照等级制、官僚制的原则进行组织，代表人物是德国社会学家马克斯·韦伯。
　　（2）存在一个最佳的工作方式，规定工作程序以供行政人员遵循。
严格遵守这些科学管理原则，可以提供组织运作的最佳方式。
　　（3）通过官僚制组织提供服务，一旦政府介入到某一政策领域，它也通过官僚制组织成为商品
和服务的提供者。
　　（4）行政人员普遍信奉政治与行政二分法，即政治问题与行政问题的分离。
行政仅仅是执行命令的工具，而政策或战略问题则属于政治领导人的领域。
　　（5）认为激励个体公务员的力量是公共利益，因为服务于公众是大公无私的。
　　（6）公共行政的特殊性需要一支中立的、无个性的、终身任职的，且能够为任何政治领导人提
供同样服务的职业官僚队伍。
　　（7）从字面上看，公共服务领域任务的行政性，即执行由他人提供的指令而无须为结果承担个
人责任。
　　3.传统行政模式受到的挑战　　（1）官僚制虽然是有效的组织方式，但存在局限性，并非在所有
的场合都运作良好，且已经产生某些消极性后果。
　　（2）难以找到最佳的工作方式，且容易造成组织运作的僵化。
相反，私营部门首创的弹性管理制度正在被政府部门采用。
　　（3）官僚制组织并不是提供公共物品与服务的惟一方式，政府可以通过补助金、管制或合同形
式间接地进行运作，而不是作为直接的提供者。
　　（4）政治与行政问题长期交织在一起。
一旦官僚制的运作与社会相分离，公众就会要求制定更有效的责任机制。
　　（5）尽管公务员会受到公共利益的激励，但是他们本身也是政治活动的参与者。
因此，他们并不是纯粹的、大公无私的，而是为自己的晋升或所在机构而工作。
　　（6）公共服务领域所具有的特殊就业条件已急剧减弱，尤其是在私营部门发生了许多变化的情
况下，终身任职已经十分罕见。
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