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内容概要

　　《报业广告经营模式的创新：从服务创新角度探究》运用服务创新理论，分三编对我国报业广告
经营模式的创新进行研究，上编&ldquo;服务创新组织论&rdquo;，主要研究单个报社及报业集团广告
经营组织的服务创新、报业广告部门与其他部门的协作创新；中编&ldquo;服务创新对象论&rdquo;，
主要研究报业广告经营针对广告客户、广告公司及广告受众的服务创新；下编&ldquo;服务创新方法
论&rdquo;，主要研究数据库营销、事件营销、媒体联盟、平台拓展与报业广告经营的服务创新。
　　《报业广告经营模式的创新：从服务创新角度探究》得出的主要结论有：　　① 报业广告部门的
组织创新，是报业广告经营模式创新的前提和基础。
在组织创新中，除了广告部门设置的创新之外，更重要的是广告人才的能力创新及广告经营活动的流
程创新。
　　② 报业广告经营不是报社广告部门独立运作的封闭系统，跟其他部门有千丝万缕的联系。
因此，报业广告部门还必须处理好跟采编部门、发行部门、印刷部门的协作创新。
　　③ 报业广告经营的服务对象不仅包括广告客户、广告公司，而且还包括广告受众。
在代理制背景下，报业广告经营如何创新对广告客户的服务至关重要。
广告受众最容易被忽视，无论何种经营模式，都应该把对广告受众的服务创新贯穿整个经营流程。
　　④ 创新无止境，报业广告经营在服务创新方法方面可紧紧围绕数据库营销、活动营销、媒体联盟
、平台拓展等方面做文章。
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章节摘录

　　1  引论　　1．1  服务创新理论及应用　　1．1．1  服务创新理论的发展脉络　　我们今天所谓的
服务创新理论，是从技术创新理论发展而来的。
&ldquo;创新&rdquo;真正作为一种经济理论，是1912年由美籍奥地利经济学家、哈佛大学教授约瑟
夫&middot;熊彼特最早提出来的。
在《经济发展理论》①一书中，熊彼特指出，不是资本和劳动力，而是技术创新，才是经济增长的主
要源泉。
熊彼特认为，所谓创新，是指把一种从没有过的关于&ldquo;生产要素的新组合&rdquo;引入生产体系
，这种&ldquo;新组合&rdquo;包括五项内容，即五种创新类型：引入新产品，即&ldquo;产品创
新&rdquo;；引入新的生产方法或新工艺，即&ldquo;过程创新&rdquo;；开辟新的市场，即&ldquo;市场
创新&rdquo;；取得或控制原材料或半制成品的一种新的供给来源，即&ldquo;输入创新&rdquo;；实现
新的产业组织方式或企业重组，即&ldquo;组织创新&rdquo;。
　　随着服务业的快速发展并在经济发展中处于主导地位，服务业的创新变得跟制造业的技术创新一
样重要。
欧美国家越来越多的服务企业和服务行业开展服务创新，以提高服务生产和服务产品的质量，降低企
业的成本率，发展新的服务理念。
西方学术界正式提出&ldquo;服务创新&rdquo;概念是在1980年代初，由于受制造业技术创新固有思维
模式的影响，服务创新的研究者最初很自然地将在制造业创新中发展起来的理论观点和方法体系运用
于服务创新研究中。
②由于制造业和服务业存在诸多差别，学术界在发现这种方法的固有缺陷后，又开始从服务本身的角
度进行研究，即以服务本身的特性为基础对服务业的创新活动及相关问题进行分析。
　　&hellip;&hellip;
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