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前言

《社会热点面对面——百姓最关注的热点问题》出版以后，学术界朋友和广大读者给予了中肯的建议
和鼓励，今年我将以同样的风格出版第二部书。
社会学作为一门学问一直是在象牙塔里传习，即使是做实地调查研究也是为了检验方法和建构理论做
素材，还很少有面向大众的以解决实际问题的科普性质的社会学读物面世。
《社会热点面对面》这部书让百姓知道了社会学这门学科，知道了社会学也是一门研究百姓日常生活
的学问，知道了社会学有三种不同的角度和理论视野看问题、分析问题和解释问题。
这部书的出版还有一个意外的收获，就是有的读者来信说过去知道有社会学但不知道具体是研究什么
的，看了这部书以后觉得社会学对社会问题的分析很有趣，也很有道理，于是开始循着这部书的线索
找到了一些社会学专业领域的书，现在已经初步弄清楚了社会学三大理论流派，还与我探讨结构功能
主义、冲突理论和相互作用分析理论各自的长处和不足，谈得还很专业。
我对他说社会学入门并不难，难的是在碰到具体问题时，社会学的思考不是机械地搬弄理论，而是一
种自然而然地进入到一种理论的思考之中，当然，这对有社会学专业背景的人来说也是有难度的。
    还有的读者反映，社会学不仅是分析的还是批判的，这也是社会学的学科特点吗？
应该说批判是社会学学科的主要特点之一，但社会学也有积极的建设性的思考和行动。
从《社会热点面对面》这本书来看是以批判为主的，为什么这样做呢？
先作一个比喻，人们还记得一位外国作家笔下的蜈蚣，它毫不费力地用一百只脚走路，有一天，一位
喜欢阿谀奉承的谄媚者开始贷美它，夸它的记忆力精妙无比，不会把第三十七只脚放在第八十五只脚
前，或者把第五十二只脚放在第十九只脚前⋯⋯倒霉的蜈蚣因为这种无理性的自我意识，再也不会走
路了⋯⋯由此看来，批评会使人警觉从而面对问题，赞扬会使人放松从而失去智慧。
我们希望学者不是谄媚者，政府不是蜈蚣。
    我们现在将话题再回到第二本书中，在选择2011年的社会热点时，热点之多造成了选择的困难，我
们还是依据与百姓生活紧密相关的热点进行了筛选。
在对这些热点进行分析思考时，我确实有一种非常沉重的感觉，那是因为民生无小事。
也正在写作之时，我认真听了后又在报纸上反复读了胡锦涛同志《在庆祝中国共产党成立90周年大会
上的讲话》，《讲话》将保障和改善民生提到了一个“实现国家长治久安的战略高度”上，真是很受
鼓舞。
我也在近期的网络新闻上看到中央电视台的《焦点访谈》节目在今后将主要以民生为主，更是觉得作
为一名社会学者要承担起为民生服务的社会责任是那样的重要和伟大。
    这部书刚刚收笔，没想到这些社会热点问题就像钱塘江潮水一样形成了回潮的巨大势头，像食品安
全问题，有关部门联合媒体一道重拳砸向了“地沟油”作坊和销售环节，其规模之大、组织之周密、
分工之有序不说，“地沟油”在他们所谓的提炼出来之后竟然能通过“合格”的正规检查，这不得不
让人们质疑食用油的检查标准、检查制度、检查设备和技术以及检查人员的职业操守。
这样的油真不知道吃死了、吃病了、吃残了多少百姓，这些害人者不能仅仅绳之以法，还要让他们为
受害百姓赔偿物质的、精神的巨大损失。
    老人倒地该不该扶？
有关这样的新闻报道从来就没有停过，那是因为这个社会已经进入了老年社会，老年人的视听不清、
反应迟钝、腿脚不便，自然就多了摔倒的几率，这样的事情每天都在发生。
于是我们看到了只要有老人摔倒大家围观却不伸手，盖因为有老人被扶起后反诬陷救助者，虽这样的
事情很少发生但影响巨大，于是人们也将这样的老人“妖魔化”了。
还有，就是司法对于“彭宇案”的宣判结果真的很有震慑作用，但负面的结果是今后有更多的老人将
会为此案所累。
当然，在有一定保障的情况下，人们会选择“生命权”至上而不怕“被冤枉”的，正是有人看到了这
一点，开始建立“扶老”救助基金。
当人的医疗保险、社会保障和社会救助基金都建立健全时，“扶老”将不再是一个社会问题。
遗憾的是，在这一过程中，还不知道有多少摔倒的老人因无人救助而加重伤势甚至失去生命，社会行
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动的滞后让人们不得不依靠国家、政府和司法部门的行动。
    社会热点真的很多，家庭暴力由于“疯狂英语”的发起人李阳殴妻而成为最近以来的媒体热点。
写完大学生跳楼问题之后，几乎隔三差五就会在网络新闻上看到还有大学生跳楼，甚至还有小学生因
课业负担重相约去跳楼。
一个个让人震惊的案例真的不得不让人们问责教育的问题，以及对学生心理问题的担忧。
我知道，当写作完成后，这些社会热点就成为过去时了，延续着的热点和新的热点需要我们继续关注
。
一名社会学者的分析能得到百姓的认可，那真的会成为鼓舞我们为百姓做点实事的信心和力量。
    希望这部书的面世能得到读者的喜爱，也希望能倾听到读者的声音，特别是批评和建议。
现在，我们已经开始了新的工作，为明年的第三部书做准备，请相信我们未来的工作会越做越好！
    作者
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内容概要

　　《社会热点面对面2》出版后，学术界朋友和广大读者给予了中肯的建议和鼓励，今年我将以同
样的风格出版第二部书。
在对今年的热点问题进行分析思考时，我确实有一种非常沉重的感觉，那是因为民生无小事。
胡锦涛同志在庆祝中国共产党成立90周年大会上的讲话中，将保障和改善民生提到了一个“实现国家
长治久安的战略高度”上。
这也决定了社会学者要承担起为民生服务的社会责任是那样的重要和伟大。
我知道，当写作完成后，这些热点就成为过去时了，延续着的热点和新的热点需要我们继续关注。
当一名社会学者对这些热点问题的解读能得到百姓的认可时，那真的会成为鼓舞我们为百姓做点实事
的信心和力量。
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作者简介

　　钱民辉，博士，现系北京大学社会学系教授、博士生导师；研究方向：教育社会学、城乡社会学
、民族教育学；出版《社会热点面对面-百姓最关注的热点问题》等科普类与学术类著作6部，发表学
术论文百余篇；主持国家社科、教育部课题多项；平时关注社会民生问题，注重社会调查和理论思考
。
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书籍目录

食品、食品：吃的问题命关天
　民以食为天冰火两重天
　民以食为天食安社会安
　食品安全匹夫有责
　食品问题既要“硬治理”更要“软治理”
高铁、高铁：降速之谜你来猜
　高铁降速疑云顿起
　动车追尾：天灾还是人祸
　中国高铁：未来该怎么走
堵车、堵车：治理缘何成难题
　交通拥堵城市病
　交通拥堵原因解析
　交通治理面面观
国法、国法：我爸是××
　社会为何总上演“我爸是××
　“我爸是××”的狂妄从何而来
　“我爸是××”百姓期待管管“爹”
车改、车改：公车改革动真格
　公车是特权
　公车是无底洞
　公车改革难在哪儿
涨薪、涨薪：水涨船就高
　工资翻番喜忧参半
　工资翻番莫空翻
　从工资倍增到“保福”于民
中产、中产：你“被中产”了吗
　亲你“被中产”了没
　中国存在一个中等收入群体吗
　从社会学角度看扩大中等收入群体的社会意义
白领、白领：过劳也致命
　关注白领“过劳死”
　白领“过劳死”的因果关联
　魔咒是一种制度失效
裸婚、裸婚：心可以裸但日子也能裸吗
　“裸婚”是否开启了一个裸时代
　“裸婚”是无奈还是一种新潮
　“裸婚”是飘过的一片浮云
结婚、结婚：“新婚姻法”都说了啥
　为何要出台“新婚姻法”
　该如何解析“新婚姻法”
　外国法律咋分家
　呼唤纯洁的爱情
诚信、诚信：政府诚信是核心
　百姓为何呼唤政府诚信
　政府诚信是行动而不是言说
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　政府与百姓之间的诚信应是双向的
拆迁、拆迁：暴力强拆为哪般
　“中国式拆迁”镜头回放
　“钉子户”是怎样炼成的
　谁“绑架”了清华博士
　弱势群体：生命不能承受之重
就业、就业：大学生怎就“被就业”
　“被就业”忽悠了谁
　“被就业”伤不起
　“被就业”引发对大学的深层次思考
跳楼、跳楼：大学生舍命一跳究为何
　关注大学生自杀
　大学生自杀是心理问题吗
　大学生自杀现象的社会学分析
　社会学者的建议
留学、留学：“洋高考”PK“土高考”
　“洋高考”来了
　“洋高考”带来了什么
　塞翁失马焉知非福
南科、南科：大学“去行政化”先试法
　南科大的“破”与“立”
　大学需要“去行政化”吗
　大学“去行政化”应当成为一种反思
扶老、扶老：老人倒地成难题
　老人跌倒事件回放
　关于扶老案例的各方解读
　扶老问题的社会学思考
孝道、孝道：啃老、看老有法了
　啃老自古有何以成一族
　“常回家看看”要立法了
　啃老、看老的社会学思考
禁烟、禁烟：公共场所抽烟是该管管了
　禁烟行动：这回动真格的
　禁的不是烟是文化
　吸烟大国的代价与忧思
　并非危言耸听：烟致病、也要命
　“让‘禁烟’飞”
老外、老外：汉语怎就成新爱
　汉语真的“热”了
　汉语为何“热”
　“汉语热”的冷思考
悲剧、悲剧：药家鑫案例警世人
　“药家鑫案”何以成为最抢眼的社会事件
　“药家鑫案”确实给司法出了个难题
　药家鑫走了留给了人们什么
醉驾、醉驾：入刑才醒悔肠青
　酒与驾：不是冤家不聚头
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　酒驾入刑：尺度把握凭什么
　法律建设：遭遇形式理性与实质理性的冲突
　未来的路：向左走还是向右走
打拐、打拐：微博也能筑起万里长城
　微博打拐并非偶然
　微博打拐有时也会打歪
　微博打拐应因势利导
劳力、劳力：人口大国怎就缺劳力
　“用工荒”：真作假时假亦真
　“用工荒”：理性博弈还是推拉原理
　借鉴他国之策也为明智之举
骗保、骗保：机关算尽太聪明
　骗保案例惊世人
　骗保防治如何抓
　社会学对于骗保现象的解释
快递、快递：百姓不要霸王递
　快递公司：百姓爱恨两茫茫
　霸王条款“搬起石头砸了谁”
　不要霸王条款呼唤诚信才是王道
附录：相关法律法规
后记
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章节摘录

版权页：插图：微博打拐应因势利导可以说，微博“打拐”是民间群体行动的一次空前爆发，显示出
了民间正义战胜邪恶的力量。
但是，在充分褒扬微博打拐的同时，一些其他言论也渐渐浮起。
在网络上，笔者看到了有人在质疑政府，其中最多的是问责：“为什么是民间发动‘打拐’行动，然
后才能促动司法公安介入。
”这样的问责其实是问难，公安机关从来没有停止过“打拐”的专项行动，只要有群众举报或有线索
，都可以看到公安人员的解救专项行动，公安执法确实是需要百姓配合的。
其实这次微博“打拐”最终的行动还是由专业的公安、司法机关完成的，千万不要以为仅靠民众的力
量就可以铲除邪恶，对付贩毒、抢劫、强奸、杀人、绑架、偷窃这些穷凶极恶的犯罪分子，是需要专
业的司法、公安机关对付的，当然利用微博展开民间的举报和监督也是必要的，但不能越俎代庖，微
博今后的趋势很可能会与公安、司法机关进行配合，这就会大大加强公安、司法机关打击犯罪的力度
、广度和强度。
微博“打拐”之后，人们转而开始关注儿童乞讨，并直接引发了儿童权益和社会救济制度的讨论；但
也有人开始以微博发表自由、随意的言论，只要一发生天灾人祸就会归因于政府的制度失效，激起民
众对政府的不满。
其实只要认真分析一下，政府不仅在与天灾人祸作斗争，救百姓于水火；还与自身的腐败人员作斗争
，还政府之清廉。
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后记

整整一个暑假都在继续着写作，汗水随着一个个字词跳跃着挥洒着，在阳光下在灯光中变幻着色彩，
润文细无声，文章渐已成。
一种责任一种使命在推动着自己，当书已成稿之时，放眼窗外已然现金黄之色，原来中秋已过，北京
已经开始进入深秋了。
在收获的季节将书稿送交给出版社，有些许放松、有些许倦意，忽然问清风徐来凉意阵阵，顿时精神
起来，还有后记要作。
因为这项工作得以顺利完成并非一人之功，真的很感谢我的学生金银，他在我写作之前就已经为我收
集了大量的有关社会热点的文章和信息，还有我的博士生陈旭峰、已经毕业的硕士张婷婷都为我提供
了非常宝贵的文献。
当然还有人民日报出版社的美女编辑朱岩要特别感谢，她除了继续要为我的书做编辑出版等工作之外
，还不时地给我写作意见、建议和信息。
还要感谢人民日报出版社的社长董伟先生，他对热点的敏感和前瞻都体现在他那睿智的谈吐中，对本
书已有画龙点睛之效。
看过《社会热点面对面》的读者一定还对书中的漫画有记忆吧，这就要感谢为这部书量身定做漫画的
、常常会出其不意的有神来之笔的、至今我们还尚未谋面的艺术家武映君女士，她可能还很年轻，愿
青春常驻！
    作者
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、诚信：政府诚信是核心。
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