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前言

　　十三载研发精华助考生金榜题名　　——2013版云南《全真面试教程》的创新与超越　　面试作
为必考科目之一，在各级各类公职人员录用考试中占有极其重要的地位。
云南省公务员录用考试中，考生综合成绩中，面试成绩占有较高比例。
因此，笔试只是“资格赛”，面试才是实质意义上的“决赛”，是决定考生成败的关键一战。
　　中公教育团队已积累了十余年的公务员面试研究与授课辅导经验，“面试”系列教材使用者累计
超过500万人，听取中公面试讲座和接受培训辅导的学员达300余万人次，中公旗下集聚了数百名具有
各类面试应试经验、担任过面试考官的资深专家和研发编辑人员，对公务员录用面试考试从理论到实
践，进行了专业、全面、深入地研究，从考试政策、面试理论、个性化高分策略、语言表达到面试礼
仪、心理调适等各个环节，给予应试者最权威、最准确、最实用的指导，研发智慧与辅导力量浓缩于
新版云南《全真面试教程》之中。
摆在应试者面前的中公2013版云南《全真面试教程》，是中公团队汇聚13年研发成果的倾心力作，让
考生高起点备考，决胜面试关键战役。
　　中公2013版云南《全真面试教程》，背靠研发，立足创新，实现了对市面已有面试辅导材料的超
越：　　六大知识板块，筑牢面试之基　　中公2013版云南《全真面试教程》，再次革新教材结构，
将面试相关的重点知识科学地分为六篇，分别阐述本省面试指南、结构化面试、无领导小组讨论、面
试热点必备、面试真题专家评解和面试全真模拟考场，使考生全面了解本省的面试政策、面试基本结
构、面试测评要素、真题特点以及最新社会热点等，从而掌握实用的面试问题应答方法，牢固构筑起
应对面试的理论基础和认知基础，保证应试者的求职动机、综合分析能力、言语表达能力、应变能力
、人际交往能力、情绪的自我控制能力、举止仪表等方面与报考的公共事务管理职位相匹配，实现事
半功倍的备考效果。
　　理清命题规律，传授解题技巧，点拨面试之策　　中公2013版云南《全真面试教程》，对云南省
公务员面试真题进行了深入的研究和综合分析，精准分析命题规律，科学预测考试趋向，深刻阐述每
种题型的理论渊源与核心要点。
由理清命题思路进而理清解题思路，观点翔实、层次清晰、论证有力，归纳了结构化面试的多种题型
，总结了应考原则、解题技巧，为考生打造了个性化答题方略。
全面、透彻、准确地解析了面试的重点难点、新趋势和新动向，解析合理，点拨到位，使考生对面试
题型变化了然于胸，在准确把握考试要求的基础上，达到“题型任你变，方法我自有”的境界。
　　总结高分必备能力，打造面试之安　　众所周知，公务员面试是为国选材的一种形式，是要求考
生站在政府公务员的角度和立场上，运用科学发展观，运用主流语言破解一切社会现象与公务员工作
学习问题的三分钟语言表达艺术。
要想达到这一要求，考生必须具备一些必备的能力，但以往的一些教材对这些能力的讲解都不够翔实
。
基于此，中公教育专门召集了优秀的师资力量，对考生取得面试高分的必备核心能力进行了系统分析
与总结，并将研发的成果展现在中公2013版云南《全真面试教程》中，让考生对自身的职位匹配性、
思维能力、处事能力、表达能力和应试能力有一个全面深入的了解和提升，从而保证考生完善自我，
战胜对手。
　　塑造礼仪细节，点亮面试之睛　　“细节决定成败”，从某种意义上说，面试的形式大于内容。
中公2013版云南《全真面试教程》，通过对面试礼仪知识和各种备考细节的详细讲解，使考生明确仪
表礼节对于顺利通过面试具有的画龙点睛的作用。
面试过程，是应考者与考官的“短兵相接”，是考官由外到内考查一个备选工作人员最直接的“阅人
”过程，考生的一举一动、一言一行，都与考官对被考查人的认识和评价密切相关。
本书详细解说着装、仪容、举止、谈吐以及考场礼仪等各方面考生需要熟知的公务员面试礼仪知识和
备考细节，指导考生充分认识“第一印象”的重要性，让考生能够从性格情绪、道德品质、心理素质
、礼仪知识、语言能力的调节和修养入手，有意识地对自身进行全方位形象设计和包装，完善细节塑
造，打造完美“准公务员”的光彩和魅力，增强形象的说服力和打动力，从形象细节上压倒对手、征
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服考官。
　　详析经典真题，厘清面试之源　　中公2013版云南《全真面试教程》，对云南省和国家公务员面
试的最新真题进行了深度解析，并给出了详细的参考答案。
同时，对国家及各省市的最新面试真题进行了分类详解，通过精细入微地分析，鞭辟入里地逆向推导
，还原了试题的命制过程，使考生能够清晰地看到试题渊源，明确命题原理和思路，从而把握规律、
触类旁通，为有效复习、准确应答提供依据。
　　全真模拟内化能力，回归面试之本　　更多的时候，面试要的是一种感觉，再好的面试理论如果
考生不能在实际训练中转化为自己身上的一种本能，那一切都等于零。
鉴于此，中公2013版云南《全真面试教程》特别奉上了七套全真模拟试题，这些模拟题是中公教育结
合云南省公务员面试规律精心研发的，以利于考生在掌握面试理论的基础上，进行全真的模拟练习，
从而获得面试场上的那种感觉，把面试理论内化为一种能力。
　　中公2013版云南《全真面试教程》，澄清市面培训机构的欺骗性宣传，指出：“对考生综合素质
与能力的考查是面试的根本，考生是否具备公务员或公共事务管理职位所需的综合素质与能力，是决
定面试成败的根本因素，而过硬的能力和素质，永远为自信之源，强化综合素质，才是应对面试的根
本之道。
”犹拉？
曼丁格说过：“机遇永远等待有准备的人。
”一切面试技巧都是建立在认真学习、全面掌握有关知识的基础和扎实的训练之上的，离开全面、认
真、深入、细致的学习和训练，一切面试技巧都是无源之水、无本之木，扎实的理论知识基础、大量
的模拟练习是最根本的面试应考条件，这已被无数生动的实例所证明。
基于此，这本中公2013版云南《全真面试教程》始终贯穿着中公教育的基本观点：考生切不可怀任何
程度的侥幸心理，到考场上去碰运气，而应回归面试之本，坚持固本培元，把“增强公务员素质和能
力”作为应试训练的根本，端正对自身职业取向和考试的认识，加深对社会问题的理解，将过硬的素
质和能力化为自信心的来源，化为决战决胜、顺利通过面试的可靠基础。
　　中公2013版云南《全真面试教程》，为中公教育十余年厚积薄发的经验之结晶，在此愿与广大有
志于公务员面试的考生分享，让考生身怀利器走进考场，以经验点拨结合自身努力，最大限度地增加
过关可能，为应考成功助一臂之力。
　　中公教育，给人改变未来的力量！
　　中公教育专家与教材编研团队　　2012年12月于北京
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内容概要

　　《2013中公版·云南省公务员录用考试专用教材：全真面试教程》共分为六篇：　　1.第一篇对
最新国考面试考情进行了权威解析，并对即将到来的2013年云南面试进行了科学预测，帮助考生精准
把握考情。
　　2.第二、三篇对结构化、无领导小组讨论面试的命题机理、内在考查要素以及采取的形式进行了
介绍，让考生站在命题者的角度去考虑问题，真正把握住面试的本质。
　　3.第四篇特别对面试热点问题进行了详细的分析，帮助考生扩充知识积累。
　　4.第五篇是云南真题专家详解及和国家公务员面试真题的精编，帮助考生内化能力，实现真题全
掌控。
　　5.第六篇为全真模拟考场练习，全真模拟题+考官点评表，力求带给考生最真实的面试感受。
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作者简介

　　李永新，中公教育首席研究与辅导专家。
毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员考试核心理论专业背景，对中央国家机关和地方各
级公务员招录考试有着博大精深的研究，极具丰富的公务员考试实战经验。
主持并研发了引领公考领域行业标准的深度辅导教材系列和辅导课程、专项突破辅导教材和辅导课程
，帮助无数考生成就了梦想，备受考生推崇，是公考辅导领域行业标准的开创者和引领者。
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—别人的观点也是宝五、拒绝“最佳损友”——告别口头禅六、告别独角戏和舞台剧——没有自说自
话的胜利者七、绝不做“沉默的羔羊”——积极主动争取发言八、虎虎生威，喜气“羊羊”——找准
定位，明确角色九、“一句”顶“一万句”——言简意赅、直击要害十、君子和而不同——尊重你的
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点导入二、热点分析三、真题演练第五节 医疗改革一、热点导入二、热点分析三、真题演练第六节 
教育公平一、热点导入二、热点分析三、真题演练第七节 经济平衡发展一、热点导入二、热点分析三
、真题演练第八节 政府廉政建设一、热点导入二、热点分析三、真题演练第五篇 公务员面试真题专
家评解第一章 云南省面试真题专家详解第一节 2012年云南省公务员面试真题一、2012年7月29日云南
省公务员结构化面试真题二、2012年8月3日云南省公务员结构化面试真题三、2012年8月10日云南省公
务员结构化面试真题四、2012年7月30日云南省公务员无领导小组讨论面试真题五、2012年8月7日云南
省公务员无领导小组讨论面试真题六、2012年8月3日云南省公务员情境模拟模拟法庭控辩面试真题第
二节 2011年云南省公务员面试真题一、2011年8月6日云南省公务员结构化面试真题二、2011年8月10日
云南省公务员结构化面试真题三、2011年8月15日云南省公务员结构化面试真题四、2011年7月29日云
南省公务员无领导小组讨论面试真题五、2011年7月30日云南省公务员无领导小组讨论面试真题第三节
2010年云南省公务员面试真题一、2010年7月31日云南省公务员结构化面试真题二、2010年8月7日云南
省公务员结构化面试真题三、2010年7月24日云南省公务员无领导小组讨论面试真题四、2010年7月24
日云南省公务员无领导小组讨论面试真题第二章 国家及地方公务员面试经典真题详解第一节 最新国
家公务员面试真题详解一、2012年国考面试国家部委真题二、2012年国考面试国税系统真题三、2012
年国考面试海关系统真题第二节 国家及地方面试经典真题分类详解一、综合分析题二、组织管理题三
、人际关系题四、情景应变题五、自我认知题六、形式新颖题第六篇 云南省公务员面试全真模拟考场
第一章 模拟练习流程指导一、寻找合适的“考官”二、布置全真模拟考场三、认真倾听“考官”提问
四、固定时间内答题五、“考官”打分并点评六、逐步弥补自身不足第二章 全真模拟练习云南省公务
员面试全真模拟考场练习一云南省公务员面试全真模拟考场练习二云南省公务员面试全真模拟考场练
习三云南省公务员面试全真模拟考场练习四云南省公务员面试全真模拟考场练习五云南省公务员面试
全真模拟考场练习六云南省公务员面试全真模拟考场练习七云南省公务员面试全真模拟考场练习一参
考答案云南省公务员面试全真模拟考场练习二参考答案云南省公务员面试全真模拟考场练习三参考答
案云南省公务员面试全真模拟考场练习四参考答案云南省公务员面试全真模拟考场练习五参考答案云
南省公务员面试全真模拟考场练习六参考答案云南省公务员面试全真模拟考场练习七参考答案中公教
育·2013云南省公务员面试辅导面授课程表中公教育·全国分校一览表
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章节摘录

　　（二）试题命制规律分析　　云南省无领导小组讨论面试经过多年的发展与完善，已日趋成熟，
在命题设置方面体现出较强的稳定性，也对考生提出了更高的要求。
总体而言，云南省无领导小组面试呈现出以下特点：　　１．面试时长相对稳定　　一般情况下，云
南省无领导小组讨论面试分上、下午两个半场，上、下午各一套题本。
考生阅读材料及准备提纲时间约为10分钟，小组成员个人陈述阶段为每人2～3分钟，小组讨论时间
为40分钟左右，面试总时长控制在50～70分钟之间。
因此，考生一定要注意对时间的把控，提升自己的快速阅读能力和提炼观点的能力，争取在有限的时
间内抓住尽量多的机会向考官展现自己。
　　２．命题设置常结合社会热点　　云南省无领导小组讨论面试试题设置体现出了极强的时效性，
多以当下的社会热点为背景进行命题。
此外，云南省的省情及政策也时常成为命题的背景。
如２０１２年７月２０日下午的试题以“日本人武汉丢车”这一热点事件为背景，2012年7月29日上午
的试题以“昆明市的拥堵问题”为背景，几乎所有的试题都体现出了极强的时效性，因此考生一定要
注重平时的积累。
　　３．试题注重考查考生“个性化”因素　　云南省无领导小组讨论面试真题以开放性问题为主，
侧重考查考生“个性化”因素。
　　例如，2012年7月30日云南省公务员无领导小组讨论面试真题　　【背景材料及试题】　　材料一
：6月29日，海航集团天津航空公司GS7554机组执行新疆和田到乌鲁木齐飞行任务时，遭遇6名歹徒暴
力劫机。
危急时刻，机组人员在旅客协助下，与歹徒展开殊死搏斗，成功制服歹徒，2名安全员、2名乘务员光
荣负伤。
飞行人员沉着冷静、妥善应对，驾驶飞机安全返航，将歹徒移交公安机关，避免了一起劫机乃至机毁
人亡的重大事件发生。
之后，航空公司拿出6000元奖励机组成员。
　　材料二：因连夜大雨引发山体滑坡，大石和树木砸在吉林省白山市一个小山村旁的铁道上。
此时一列大约载有500名乘客的客运火车呼啸驶来。
危急时刻，当地农妇蔡景英、陆红、张娜不顾危险，冲向铁道，勇拦火车，避免了一场事故发生。
蔡景英等人的义举很快传遍花山镇。
当天下午，沈阳铁路局通化工务段工作人员来到五人把村，将600元钱交给村干部，希望转交给三人表
示感谢。
然而，第二天，三人就把钱还回去了。
7月3日，白山市护路办、临江市护路办对排除“6·30”旅客列车险情的１７名有功人员进行表彰，给
予蔡景英等三人每人1000元奖励，但蔡景英等三人再次拒绝。
　　问题：　　通过以上材料，给出一个观点，提出3个论据。
　　要求：　　１．请考生认真读题，并准备发言提纲，时间10分钟。
　　２．考生依次发表个人观点，每人时间3分钟。
　　３．进入自由讨论阶段，经过讨论，小组最后必须形成一个一致性的明确意见。
时间４０分钟。
　　４．小组选派一名代表，在讨论结束后向考官报告讨论的情况和结果。
时间５分钟。
　　2011年7月28日下午云南省红河州无领导小组讨论面试真题　　目前，大学生的就业形式十分严峻
。
请从以下的选项中选３项主要原因，并进行阐述。
　　１．学历崇拜。
　　２．金融危机，企业裁员。
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　　３．大学生眼高手低，社会注重技能型人才。
　　４．高校专业设置与市场错位。
　　５．社会结构转型，就业培训跟不上形势。
　　６．大学生的思想观念没有转变过来。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《2013中公版·云南省公务员录用考试专用教材：全真面试教程》是准备参加2013年云南公务员
面试考生的必备教程，从考情趋势、核心理论到各类题型的高分之道，本书都有最为详尽而权威的介
绍。
　　1.知识体系完备，内容涵盖全面　　从面试基础理论介绍到各类题型的策略阐述，从结构化到无
领导，从最新真题到模拟练习，本书全面涵盖，帮助考生建立系统的面试知识体系，全面掌控面试通
关要义。
　　2.分享面试“第一手”资料，带来“全真”面试感受　　本书还原面试真题命题机理，还原最新
云南省面试考情，带给考生最全、最真的面试感受，让考生能够提前对要参加的面试有身临其境的感
受。
　　3.讲解细致，全方位指导考生备考　　《2013中公版·云南省公务员录用考试专用教材：全真面
试教程》为方便考生自学，对理论的讲解十分细致，让考生一看就懂，一练就会，犹如名师现场全方
位指导考生备考。
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