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内容概要

　　《2013中公版·事业单位公开招聘工作人员考试专用教材：全真面试教程》是专门为参加事业单
位考试面试的考生而编写。
从快速有效地提升考生面试能力的角度出发，我们按照“了解事业单位整体考情——掌握面试基本理
论——练习提升面试能力”的逻辑进行内容编排，分析并总结出近三年来各省市事业单位面试的命题
特点和考情趋势。

　　《2013中公版·事业单位公开招聘工作人员考试专用教材：全真面试教程》涵盖结构化面试和无
领导小组讨论的基本理论、分类题型、制胜策略、精选真题等内容，最后还根据各省市事业单位面试
的题型特点，命制了六套全真模拟试题，供考生全真模拟，一举成“公”！
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作者简介

　　李永新，中公教育首席研究与辅导专家。
毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员考试核心理论专业背景，对中央国家机关和地方各
级公务员招录考试有着博大精深的研究，极具丰富的公务员考试实战经验。
主持并研发了引领公考领域行业标准的深度辅导教材系列和辅导课程、专项突破辅导教材和辅导课程
，帮助无数考生成就了梦想，备受考生推崇，是公考辅导领域行业标准的开创者和引领者。
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事业单位面试备考策略
第一篇 事业单位面试指南
第一章 事业单位面试政策解读
第一节 事业单位面试基本情况介绍
一、面试的概念
二、面试构成要素
三、面试形式
四、事业单位面试应答原则
五、事业单位的基本胜任特征
第二节 事业单位面试的测评要素解读
一、综合分析能力
二、语言表达能力
三、应变能力
四、计划组织协调能力
五、举止仪表
六、人际交往的意识与技巧
七、自我情绪控制
八、求职动机与拟任职位的匹配性
九、专业能力
第二章 事业单位面试理论概述
第一节 结构化面试理论概述
一、结构化面试概念
二、结构化面试命题
三、结构化面试流程
四、结构化面试考官
五、结构化面试评分
六、结构化面试考场
七、结构化面试题型分类
八、结构化面试题型介绍
第二节 无领导小组讨论理论概述
一、无领导小组讨论的概念
二、无领导小组讨论的施测程序
三、无领导小组讨论的评价维度
四、无领导小组讨论的评分操作
五、无领导小组讨论评分表
六、无领导小组讨论题型分类
第三节 情境模拟面试概述
一、情境模拟面试的概念
二、情境模拟面试的主要形式
三、情境模拟对话命题精髓
四、情境模拟对话高分策略
五、情境模拟对话题型精解
第二篇 结构化面试
第一章 综合分析题
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第一节 综合分析题命题精髓
一、综合分析题导读
二、综合分析题复习方略
第二节 综合分析题精讲
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四、故事理解类
第三节 题型巩固训练
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第一节 组织管理题命题精髓
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二、组织管理题复习方略
第二节 组织管理题精讲
一、会议组织类
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六、宣传展销类
七、捐助慰问类
八、旅游参观类
九、新闻发布类
十、排序类
第三节 题型巩固训练
第三章 情景应变题
第一节 情景应变题命题精髓
一、情景应变题导读
二、情景应变题复习方略
第二节 情景应变题精讲
一、公共危机场景
二、职场场景
三、考场场景
四、生活场景
第三节 题型巩固训练
第四章 人际关系题
第一节 人际关系题命题精髓
一、人际关系题导读
二、人际关系题复习方略
第二节 人际关系题精讲
一、与领导的人际关系
二、与同事的人际关系
三、与下属的人际关系
四、与群众的人际关系
五、与亲朋的人际关系
六、多重关系的人际关系
第三节 题型巩固训练
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第五章 自我认知题
第一节 自我认知题命题精髓
一、自我认知题导读
二、自我认知题复习方略
第二节 自我认知题精讲
一、求职动机类
二、岗位匹配类
第三节 题型巩固训练
第六章 形式新颖题型
第一节 材料题
一、材料题导读
二、材料题精讲
第二节 串词题
一、串词题导读
二、串词题精讲
第三节 编故事题
一、编故事题导读
二、编故事题精讲
第四节 发散想象题
一、发散想象题导读
二、发散想象题精讲
第五节 即兴演讲题
一、即兴演讲题导读
二、即兴演讲题精讲
第六节 漫画题
一、漫画题导读
二、漫画题精讲
第三篇 无领导小组讨论
第一章 无领导小组讨论题型精解
第一节 选择类问题
一、题型剖析
二、经典真题深度解读
三、策略总结
第二节 排序类问题
一、题型剖析
二、经典真题深度解读
三、策略总结
第三节 开放式问题
一、题型剖析
二、经典真题深度解读
三、策略总结
第四节 资源争夺型问题
一、题型剖析
二、经典真题深度解读
三、策略总结
第五节 操作性问题
一、题型剖析
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二、经典真题深度解读
三、策略总结
第二章 无领导小组讨论作答策略
第一节 快速解题技巧
一、草稿法
二、选项归类法
第二节 准确选择自身角色
一、破冰者
二、时间掌控者
三、引领全局者
四、组织协调者
五、总结陈词者
第三节 全面掌控实战技巧
一、完美审题技巧
二、个人陈述应对技巧
三、自由讨论实用战术
四、总结陈词技巧
第三章 无领导小组讨论经典案例点评
一、高处不胜寒——切忌脱离实际盲目拔高
二、明星或者群众演员——考场拒绝平庸
三、不鸣则已，一鸣惊人——把握发言时机
四、他山之石，可以攻玉——别人的观点也是宝
五、拒绝“最佳损友”——告别口头禅
六、独角戏和舞台剧——没有自说自话的胜利者
七、绝不做“沉默的羔羊”——积极主动争取发言
八、虎虎生威，喜气“羊羊”——找准定位，明确角色
九、“一句”顶“一万句”——言简意赅、直击要害
十、君子和而不同——尊重你的对手
第四篇 时政热点评析
第一章 权威政策理论
第一节 十八大报告解读
第二节 《十二五规划纲要》解读
第二章 必备热点
第一节 怎么保持物价稳定
第二节 怎么解决分配不公
第三节 怎么解决住房问题
第四节 怎么解决就业难
第五节 怎么解决看病难
第六节 怎么实现教育公平
第七节 怎么解决发展不平衡
第八节 怎么治腐败现象蔓延
第五篇 事业单位面试经典真题专家评解
第一章 2012年各省市事业单位面试真题评解
一、2012年8月14日江苏省常熟市事业单位面试真题
二、2012年8月12日安徽省交通厅省属事业单位面试真题
三、2012年8月11日浙江省宁波市事业单位面试真题
四、2012年7月28日云南省文山市事业单位面试真题
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五、2012年7月17日四川省乐山市事业单位面试真题
六、2012年6月重庆市彭水县事业单位面试真题
七、2012年6月2日贵州省质监系统事业单位面试真题
八、2012年4月15日山西省晋城市财政局事业单位面试真题
九、2012年4月1日北京市事业单位安监局面试真题
十、2012年2月21日下午福建省厦门市事业单位面试真题
第二章 2011年各省市事业单位面试真题评解
一、2011年9月4日上午浙江省温州市事业单位面试真题
二、2011年9月3日河南省新乡市事业单位面试真题
三、2011年8月27日上午辽宁省丹东市事业单位面试真题
四、2011年8月13日广西桂林市事业单位面试真题
五、2011年8月6日山东省事业单位面试真题
六、2011年7月9日内蒙古呼和浩特市事业单位面试真题
七、2011年7月9日浙江省台州市事业单位面试真题
八、2011年7月3日山东省青岛市事业单位面试真题
九、2011年7月河北省测绘局事业单位面试真题
十、2011年6月26日上海市徐汇区财务类事业单位面试真题
第三章 2010年各省市事业单位面试真题评解
一、2010年6月5日上午上海市宝山区事业单位面试真题
二、2010年5月8日四川省泸州市泸县教师面试真题
三、2010年4月18日湖南省长沙市城管面试真题
四、2010年4月18日山西省事业单位面试真题
五、2010年4月16日湖北省武汉市事业单位面试真题
六、2010年4月15日重庆市渝中区事业单位面试真题
第四章 无领导小组讨论试题详解
一、环保资金投放问题
二、选拔领导干部年龄标准的争议
三、大学生创业问题
四、五四青年节休假问题
第六篇 事业单位面试全真模拟考场
第一章 模拟练习流程指导
一、寻找合适的“考官”
二、布置全真模拟考场
三、认真倾听“考官”提问
四、固定时间内答题
五、“考官”打分并点评
六、逐步弥补自身不足
第二章 全真模拟练习
事业单位面试全真模拟考场练习一
事业单位面试全真模拟考场练习二
事业单位面试全真模拟考场练习三
事业单位面试全真模拟考场练习四
事业单位面试全真模拟考场练习五
事业单位面试全真模拟考场练习六
练习一 答案
练习二 答案
练习三 答案
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练习四 答案
练习五 答案
练习六 答案
中公教育·2013年事业单位笔试、面试课程体系
中公教育·全国分校一览表
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章节摘录

　　（一）罗马原则　　罗马原则，源于“条条大路通罗马”，亦称自圆其说。
事业单位面试以测评要素作为评分基准，而不是为某一道题目标定具体分值。
面试题也只是有基本的评分参考，其答案并不具有唯一性，这样考生在回答问题时就有了个人发挥的
空间。
面对同一道面试题，不同的考生可以选择不同的角度作答，回答的具体内容也可以有所不同，关键就
是要在答题中做到有理有据。
当然每个考生都有自己擅长的角度或领域，但是能否发挥自己的优势，选取自己擅长的角度回答具体
问题，取决于考生是否具有联系的能力。
例如：　　老鼠想在猫的脖子上挂个铃铛，这样猫一动就会响，老鼠就能发现，但是没有一只老鼠去
做，你怎么看？
　　【角度一】仅有好的方法却没有人去付诸实践的想法只能是空想。
我们不光要敢想，还要敢干，要有实干精神。
　　【角度二】要提出一个美丽的构想并不难，难的是如何付诸实践，因此制定合理的实施机制才是
关键。
在做决定之前最好考虑清楚想法是否具有可行性，要坚持一切从实际出发，实事求是，否则只能是徒
劳无功。
　　【角度三】理论上的盲点并不代表现实之中就可以停滞不前，工作中我们不能遇见困难就后退，
这激励我们在现实中更需要探索创新。
　　（二）阳光原则　　阳光原则，是指在作答面试题时，要善于从积极的角度发现问题并解决问题
。
“积极的人像太阳，照到哪里哪里亮；消极的人像月亮，初一十五两个样。
”心态是积极还是消极直接反映了一个人的人格特征和内在品质，也决定了从什么样的角度思考问题
和回答问题。
面对工作、问题、困难、挫折、挑战和责任，该从正面去想，从积极的一面去想，从可能成功的一面
去想，积极的心态总能找到解决问题的方法。
例如：　　如果你的领导是位斤斤计较、爱批评人的人，你还会对他提合理化的建议吗？
　　【参考答案】　　领导斤斤计较、爱批评人是对工作一丝不苟的表现，是对下属的严格要求。
这样更有利于工作的开展。
　　工作的有效完成才是最重要的，遇到具体的情况我会认真分析领导批评的原因：如果是因为我的
建议不成熟，考虑问题不够全面，领导的批评实际上是对我工作的最好的指导；如果是因为我的表达
方式存在问题而使领导不能接受我的想法，我要改进自己，更加积极地和领导进行沟通；如果是因为
我提建议的方式方法不恰当，我会注意改正。
　　面对领导的批评，我要保持积极的心态，虚心接受，正确看待领导的做事风格和方式。
在今后的工作中积极与领导沟通，努力提高自己的业务能力和业务素质，对于工作中的合理化的意见
，我还是会积极地提出来。
相信，只要是能促进工作顺利开展或者有利于提高工作效率的，领导会认真听取并接受的。
　　（三）自省原则　　自省原则，即出现问题要先从自身找问题。
“见贤思齐焉，见不贤而内自省也。
”（《论语？
里仁》）“自省”就是通过自我意识来省察自己言行的过程，其目的是“日省其身，有则改之，无则
加勉”，用在面试应答中，就需要考生明确自我批评的重要性，勇于承认问题，改正问题，提升自我
。
“自省”是自我意识能动性的表现，是行之有效的德行修养的方法。
例如：　　如果你被录用，单位派你到一下属单位蹲点，而下属单位的工作人员对你并不支持，甚至
有人对你进行刁难，在这种情况下，你怎样开展工作？
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　　【参考答案】　　遇到题中所说的情况，我会在工作中努力展示自身的优秀品质和能力素质，在
沟通中消除误会，化解刁难，赢得下属单位的支持。
　　在觉察到这个问题后，我会第一时间进行自我反省和主动沟通，了解他们对我的看法和真实意图
，弄清他们到底是对我这个人不认可，还是我的到来影响了他们的正常工作。
　　我要认识到，作为一名上级单位派来的蹲点干部，我务必要把握好以下几点：　　一是要摆正位
置，当好配角，协助下属单位领导开展工作。
　　二是要谨慎低调，严于自律，不以领导自居，维护好本单位及本人的良好形象。
　　三是要谦虚好学，完善自我，不断提高自身的能力素质，不断积累经验。
　　当然，必要时，我还可以在注意方式、把握分寸的基础上，向领导汇报，请本单位领导帮助协调
沟通，化解矛盾。
　　总之，我要依靠自己的努力，合理借助各种力量，尽早消除误会，打开工作局面。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《2013中公版·事业单位公开招聘工作人员考试专用教材：全真面试教程（》从事业单位历年面
试真题和命题规律入手，精心筛选、深入讲解、科学预测，力求全面覆盖高频考点，从根本与源头上
提升您的面试能力。
　　经典真题，评析透彻！
　　《2013中公版·事业单位公开招聘工作人员考试专用教材：全真面试教程》由中公教育事业单位
录用考试研究院资深专家潜心编写而成，精心挑选近三年来各省市最具代表性的事业单位面试经典真
题，涵盖了不同系统和有特殊要求的岗位。
参考答案和中公专家点睛相结合，点拨与精讲、张弛有度、学以致用。
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