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内容概要

　　一定得快人一步，多想想三年以后的故事。
银行行长要有战略头脑，否则你就会失去市场。
银行失去了市场意味着失去客户，失掉机会，而这种发展机会很可能就不会再有了。
 如果银行出现了问题，那将影响到普通人的利益，甚至会威胁到社会的稳定，引起社会动荡，作为银
行家，就必须确保银行的诚信，就好像保护自己的生命一样。
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作者简介

　　张力升，工商管理硕士，专业财经记者，著有《军人总裁任正非》、《商界铁娘子董明珠》，在
大型企业及媒体工作多年。
长期跟踪研究中国本土企业家的成长和发展。
重点关注企业家的成功经验和精神世界。
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书籍目录

第一章  走出国门的民族银行杠杆撬动地球：招商银行的辉煌赢得尊重的银行家矢志不渝，做中国最
优秀的银行马蔚华启示：银行家如何炼成第二章  从知青到银行行长在政坛：天之骄子的历练海南岁
月：首次见识金融风暴壮士扼腕：关掉银行的人震撼！
中国首次见识金融风暴第三章  由政而商：寻找核心竞争力改革产物：招商银行的历程新官上任：新
企业的新气象步步为营，降低航速因势而变，开辟蓝海第四章  创新：技术引领银行变革先知先觉的
信息化一招制胜，一卡通打败存折网上圈地，迎接E时代如何决断：超前的信用卡？
选择突破口：校园风暴造就王者第五章  服务制胜：贴近寻常百姓因客户而变，把握先机个性化服务
，确定目标客户零售业务：隐藏的金矿付出终有回报：理财产品热卖的背后留住千万富翁：私人银行
第六章  首席营销官的魅力交游广泛，先对上话再谈业务为同业鼓与呼：提案最多的人大代表第七章  
扩张之路，成长的学问团队建设：扩充第一步布局全国，编织网络居安思危，化解风险金融控股公司
：银行的必由之路第八章  如鱼得水，转战资本市场公开上市，应对挑战艺高胆大：上市标准是最低
标准债转股风波：银行对阵基金击水中流，受追捧的蓝筹股第九章  品牌效应：能否成为百年老店品
牌，可持续发展的保障文化，让员工自觉自愿一张卡捐一块钱，履行社会责任理财教育公益行：银行
家的社会责任第十章  练好内功，不惧国际化外资来了，中国银行有戏吗？
国际化从提升管理开始收购永隆，国际化的练兵场挺进欧美，不仅仅是展示形象第十一章  自我颠覆
：管理新转型领跑的压力：追赶者纷起银行的困境：谁还需要银行？
颠覆式转型：十变求生房地产：金矿还是陷阱小企业：聚沙成塔的效应第十二章  风暴来临，招商银
行驶向何方？
天翻地覆：华尔街的寒冬全身而退：招行躲过一劫改朝换代：中资时代何时来临？
重新洗牌：危机还是机遇？
第一章
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章节摘录

　　1序　  　　他用一卡通、一网通和一站式服务，在银行业的竞争中印证了&ldquo;一招鲜吃遍
天&rdquo;；在最传统、最沉稳的行业里倡导并采用信息技术，不仅使人们足不出户就能享受金融服务
，还使一个小银行领风气之先；金融创新，再造银行，他马不停蹄地推进一个商业银行的改　　内容
简介　　推荐语　　作者简介　　第一部分　  在深圳西部，与香港隔海湾相对的狭长半岛蛇口，此
时正在筹建一个工业开发区。
筹建方是当时实力有限的中资企业--香港招商局。
被誉为&ldquo;改革开放第一人&rdquo;的时任招商局副董事长袁庚以&ldquo;大不了回秦城监狱
去&rdquo;的精神锐意改革，很快，2.14平方公里的蛇口工业区正式创建，在这里　　走出国门的民族
银行（1）　　走出国门的民族银行（2）　　走出国门的民族银行（3）　　走出国门的民族银行（4
）　　走出国门的民族银行（5）　　走出国门的民族银行（6）　　从知青到银行行长（1）　　从知
青到银行行长（2）　　从知青到银行行长（3）　　从知青到银行行长（4）　　从知青到银行行长
（5）　　从知青到银行行长（6）　　从知青到银行行长（7）　　由政而商：寻找核心竞争力（1）
　　由政而商：寻找核心竞争力（2）　　由政而商：寻找核心竞争力（3）　　由政而商：寻找核心
竞争力（4）　　由政而商：寻找核心竞争力（5）　　由政而商：寻找核心竞争力（6）　　服务制胜
：贴近寻常百姓（1）　　服务制胜：贴近寻常百姓（2）　　服务制胜：贴近寻常百姓（3）　　服务
制胜：贴近寻常百姓（4）　　服务制胜：贴近寻常百姓（5）　　服务制胜：贴近寻常百姓（6）　　
首席营销官的魅力（1）　　首席营销官的魅力（2）　　首席营销官的魅力（3）　　扩张之路，成长
的？
问（1）　　扩张之路，成长的学问（2）　　扩张之路，成长的学问（3）　　如鱼得水，转战资本市
场（1）　　如鱼得水，转战资本市场（2）　　如鱼得水，转战资本市场（3）　　第二部分　  银行
是个高风险的行业，招行取得如此的成绩，既能把风险降到最低，又能创造更多的回报，关键就在于
制度和文？
，制度需要不断创新、不断发展，文化需要不断地充实，不断地被员工接受。
　  制度是属于认识的范畴，世界上任何先进的制度都可以效仿，再好的制度随着时间的　　品牌效
应：能否成为百年老店（1）　　品牌效应：能否成为百年老店（2）　　品牌效应：能否成为百年老
店（3）　　品牌效应：能否成为百年老店（4）　　品牌效应：能否成为百年老店（5）　　练好内功
，不？
国际化（1）　　练好内功，不惧国际化（2）　　练好内功，不惧国际化（3）　　练好内功，不惧国
际化（4）　　练好内功，不惧国际化（5）　　练好内功，不惧国际化（6）　　练好内功，不惧国际
化（7）　　自我颠覆：管理新转型（1）　　自我颠覆：管理新转型（2）　　自我颠覆：管理新转型
（3）　　自我颠覆：管理新转型（4）　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　风暴来临，招商银行驶向何方？
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　他用一卡通、一网通和一站式服务，在银行业的竞争中印证了&ldquo;一招鲜吃遍天&rdquo;；在
最传统、最沉稳的行业里倡导并采用信息技术，不仅使人们足不出户就能享受金融服务，还使一个小
银行领风气之先；金融创新，再造银行，他马不停蹄地推进一个商业银行的改革。
　　&mdash;&mdash;2001年CCTV中国经济年度人物颁奖词
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编辑推荐

　　真正的企业家精神，并不只是在形势大好的时候高歌猛进，在热火朝天的时候风生水起，在顺顺
当当的时候一马当先，而是在形势出现逆转，市场出现波动，环境出现恶化的时候，知道如何应对。
 他用一卡通、一网通和一站式服务，在银行业的竞争中印证了&ldquo;一招鲜吃遍天&rdquo;；在最传
统、最沉稳的行业里倡导并采用信息技术，不仅使人们足不出户就能享受金融服务，还使一个小银行
领风气之先；金融创新，再造银行，他马不停蹄地推进一个商业银行的改革。
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