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前言

　　在某公司销售部门的一次销售总结会上，销售经理周嵘询问本周的业务销售情况：　　甲说：我
本月回访了5个老客户，新开发了2个新客户，我说服他们购买我们公司的产品。
　　乙说：我本月回访了10个老客户，新开发了15个新客户，他们都对公司的产品表现了浓厚的兴趣
。
　　丙说：我本月回访了15个老客户，新开发了20个新客户，我对他们进行了强势公共公关，同时还
签下了意向性协议。
　　周嵘最后总结陈词：“你们一个比一个的工作做得多，可是从公司整体的销售数据和你们个人的
销售业绩来看，我们这个月的销售收入远低于去年同期13％的增长水平。
我们是时候反思一下我们忙碌的效率和价值了！
”　　在许多公司里，从领导到员工，成天都忙得晕头转向，老觉得工作干不完，任务压头。
但他们却毫无成效可言，他们做了大量无意义的事情而使得忙碌失去了价值。
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内容概要

本书对盲目求多的职场现象进行了深刻的剖析。
清晰的思路帮你看清那些混乱的、低效率的忙碌认识误区，让你走出盲目求多的阴影，并给出在做对
的前提下采取措施才能出结果、出业绩。
本书说理与方法自成体系，剖析精当，案例翔实，内容丰富。
对职场流感“做多做不对”对症下药，具有药到病除的疗效，对员工减少忙碌、大幅提升业绩有显著
的促进作用。
相信本书能帮你从此脱离盲目忙碌的不堪现状，避免无为的忙碌。
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章  做事到位，争取工作零缺陷  ·第一次就把事情做对  ·任何工作都追求精益求精  ·细化工作，把
每个环节做到完美  ·追求“零缺陷”，不做“差不多先生”  ·做事到位不折腾第十三章  雁阵优势，
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章节摘录

　　有一位勤劳的伐木工人，被指派砍伐100棵树。
接受任务以后，他毫不拖延地投入到了工作当中，每天工作10个小时。
可是渐渐的，他发觉自己砍伐的数量在一天天减少。
他开始想，一定是自己工作的时间还不够长，于是除了睡觉和吃饭以外，其余的时间他都用来伐树，
一天要工作12个小时。
但他每天砍伐的数量反而有减无增，他陷入了深深的困惑之中。
一天，他把这个困惑告诉了主管，主管看了看他，再看了看他手中的斧头，若有所悟地说：“你是否
每天都用这把斧头伐树呢？
”工人认真地说：“当然了，没有它我可什么也干不了。
”主管接着问道：“那你有没有磨利这把斧头呢？
”工人的回答是：“我每天勤奋工作，伐树的时间都不够用，哪有时间去干别的？
”　　　忙，左边一个“心”字，右边一个“亡”字——忙到一定程度，“心就死亡了”。
长期高负荷忙碌的人很容易产生能量耗尽的感觉，很容易在工作中不知不觉地把自己变成麻木不仁行
尸走肉的躯壳，不知道自己究竟在做什么，怎样做。
无尽的疲惫导致工作激情和创造力严重消失，甚至开始莫名迁怒于公司和周围的人，工作和人际关系
不约而同“告急”。
　　1961年，美国作家格林尼的小说《一个枯竭的案例》出版后在美国引起轰动，因为在当时的美国
，职业枯竭问题相对比较严重。
美国精神分析学家费鲁登·伯格首次将“职业枯竭”这一概念应用到心理健康领域，用来特指各个行
业的从业人员由于工作所要求的持续情感付出所造成的身心耗竭状态。
职业枯竭的主要表现是：无法满足工作需要，身心疲乏、注意力不集中、思维效率降低，无法适应知
识更新，对工作的意义和价值评价下降，消极怠工、工作陷入失控的混乱状态⋯⋯　　无论你怎么努
力都无法让老板满意，无论你怎么忙碌都无法得到高薪，无论你怎么没日没月的忙碌都还是事业无成
、功名无就，捧着这种悲怆无比的结局，再看看那些整天优哉游哉却能成为明星员工的家伙，心里自
然会很不平衡。
　　孙屹刚毕业时，她和所有的“北漂”一样怀着对未来的美好憧憬来到人才济济的北京。
为了能够在激烈的竞争中站稳脚跟，她纯粹是用比别人更多的时间来追赶高手和铺垫成绩，甚至到了
过劳死的边缘。
没日没月的奋斗，一度让孙屹的所有创造力濒临枯竭。
整个大脑从刚开始的高速运转到后来的几近瘫痪，一切都是机械地惯性维持，这样的状况让孙屹差点
绝望，因为这样的状况持续越久她就越有可能被淘汰。
一个周末孙屹决定不再加班，给自己放个假。
躺了整整两天之后，睡眠充足所带来的高效持续了没多久之后又陷入以前的倦怠状态。
在接受记者采访时，孙屹总是说：“很累，不想工作，但却不得不工作。
”她说，每天都是例行公事，一叠叠文件摆在那里，好像一座山一样，永远也搬不完。
第二天醒来又要重复前一天的工作，没完没了，看不到尽头。
每天都要加班到很晚，感觉特别疲劳。
而且，每次目睹办公室里种种明争暗斗时，她更是感到厌倦万分。
　　孙屹一脸疲惫，她说，周围的人羡慕我拿着高薪，坐在舒适的办公室里，我其实过得并不好。
总感到自己很忙，但是最重要的是忙了半天却没忙出个什么名堂来，根本没有任何时间去享受生活。
年终填写业绩总结表时，自己都不知道该写些什么，并且想了很久能写下的成绩微乎其微。
　　为什么做同样的工作，付出别人双倍甚至多倍的努力却无法换来令人满意的结局？
这个问题需要深思。
并非笨鸟先飞就能迎头赶上，即使兔子不睡觉乌龟也无法赛过兔子，除非乌龟从路程最短的那条小河
边游过去。
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每个人都不是笨鸟，关键在于你以怎样的姿势飞翔。
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编辑推荐

　　我们追求出正果。
出正果就是我们的工作要富有成效，做任何事都要追求一个好的结果。
我们反对只说不做，同时我们也反对做而无效。
　　——广东三正半山酒店　　　　少做就是多做，不要贪多，做精做透很重要。
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