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前言

在证券大楼林立的汝矣岛有一家小酒馆。
下班时间一到，工作了一整天的上班族便三三两两地来到这里，开始他们的小聚会。
话题从飙升的汇率、暴跌的股票以及房地产市场等经济话题，到演艺界丑闻，无所不包。
等到酒意微醺，话题便不知不觉转移到对自己上司的评价上面。
他们的评论都是什么呢？
“金经理真不简单！
”这是赞叹；“金经理太可恶了！
地府的阴差都在于嘛呢？
怎么还不把那混蛋抓走？
”这是苛评。
也许有人会不以为然，觉得在人际交往频繁的职场中，员工对上司的称赞或指责都是正常的。
然而细细听来，这些话语却都以负面评价居多：挨上司骂、被上司整、上司就是看自己不顺眼、厌倦
了迎合喜怒无常的上司、疲于应对有缺陷的上司等等。
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内容概要

无能上司？
偏心上司？
独裁上司？
冷酷上司？
工作狂上司？
这些可能就是下属私下送给你的外号，或许你对此还一无所知，或许你就算知道也会对此嗤之以鼻，
认为这些是下属不够了解你所产生的偏见。
那么，你手中的这本中层领导力手册，将通过真实的职场故事塑造好中层、坏中层两种形象，彻底颠
覆你自身对于中层的偏见，告诉你最好的中层，应该做什么！
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书籍目录

序言
导言
第一章 无能VS实力
　无能上司造就低能下属
　无能型：善于说官话的上司 不断以提问攻势刁难人的上司
　　善心大发后逃之夭夭的上司 热情高涨的假工作狂上司
　　靠人情逃避危机的上司
　实力型：绘出大纲，摸准脉络 别忙着教训，先解决问题再说
　　保持学无止境的心态 合理分配工作也是实力的表现
第二章 怀疑VS信任
　“监工”上司造就爱搞小动作的下属
　怀疑型：四处巡察的上司 不相信下属能力的上司
　　“就是看你不顺眼”的上司 言行不一的上司
　信任型：给下属主导工作的机会 别把下属变成失败者
　　懂得适时进退
第三章 独断专行VS洗耳恭听
　独裁上司造就盲从下属
　独断型：坚持“按我说的做”的上司 打着沟通旗号说教的上司
　　先下结论再商讨的上司 把异议当挑战的上司
　　“我自己想好了就行”的上司 高深莫测的上司
　倾听型：练习主动攀谈 打消“多管闲事”的念头
　　广开言路
第四章 自负VS谦逊
　自命不凡的上司没人帮
　自负型：无所不知的上司 陷入“我是No.1”错觉的上司
　　许诺空头支票的上司 颐指气使的上司
　谦逊型：从严以律己做起 赞扬下属，你的身价也将倍增
第五章 卑怯VS勇气
　推卸责任的上司让下属无所归依
　卑怯型：功劳是我的，过失是下属的 把难题丢给下属的上司
　　欺软怕硬的上司 推卸决策责任的上司
　　频频改口的上司 挖好陷阱等人往里跳的上司
　勇气型：如果是最佳方案，那就果断决定一味责备不会使下属真心拥戴你
　　勇于直言上级的错误 承认过错与失败，懂得适时进退
第六章 虚伪VS真诚
　表里不一的上司造就关系疏远的下属
　虚伪型：两面三刀的上司 明知故问的上司
　　错把命令当请托的上司 假装关怀备至的上司
　　根据场合变换称谓的上司 说一套做一套的上司
　　吝啬表扬的上司 为遨功示好滥搞活动的上司
　真诚型：做一个勇于承担损失的上司 说一百遍不如行动一次
　　真诚关心下属
第七章 冷酷VS关爱
　不近人情的上司没人受得了
　冷酷型：唯我独尊型上司 评价随期待值变化的上司
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　　人身攻击型上司 咬住一次失误不放的上司
　　罪轻罚重的上司 把训斥当拿手好戏的上司
　关爱型：关怀会让差劲的记忆力增强 付出信任将换来成倍的回报
　　补短不如扬长
第八章 整齐划一VS兼容并包
　追求统一声音的上司抹杀创新思维
　整齐划一型：禁止出格行为的上司 不允许例外的上司
　　走入“少数服从多数”怪圈的独裁上司
　　追求机械性统一的上司
　兼容并包型：不要以偏概全 超越被动的包容，积极一点
　　从迥异的风格中体味别样的乐趣
第九章 偏心VS公平
　偏心制造出一个应声虫和众多反对派
　儡心型：以校别、派别、人脉壮大势力的上司
　　好歹不分的上司 任人唯亲的上司
　　迷信“招牌”的上司
　　把工作全部压到一个人身上的上司
　公平型：不要平均要平等。
不要偏心要区别
　　让前锋、后卫和门将各司其职
　　牢记心中的那一杆秤
第十章 埋头苦干VS劳逸结合
　工作狂上司身边充满好吃懒做的下属
　埋头苦干型：目标过高降低投入度
　　把时间100％投入到公司的人会搞垮公司
　劳逸结合型：工作和生活的平衡有助于提高工作成效
　　合理指挥，合理要求成果
后记 职场上司们，赶快做出改变吧！
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章节摘录

缺乏实力的话，就培养坚实的后盾吧面对无能的上司，下属们往往很难袖手旁观。
抛开业务能力不谈，这些无能上司之中不乏人品足以登上“我愿与之共事的上司”排行榜No.1 的好人
，许多下属乐意与之私交。
在以结果为导向的组织中，眼看着上司因为能力不足忙得焦头烂额，下属们也会寄予同情。
况且，做下属的去指责上司无能多少也有些难以启齿。
焉知五年、十年后，自己会不会也面临和今天的上司同样的处境呢？
可是，为什么我们仍然要说“无能”是上司必须坚决摒弃的不良因子呢？
因为无能只会令自己自怨自艾。
一旦出现问题，掩饰无能的言行就会变成向下属转嫁责任的行为。
这是牺牲他人以掩盖自己过失与无能的策略。
在总是将自己的过失转嫁给下属的上司手下工作，下属们容易采取防御性的工作态度，最终他们的工
作热情会因为上司的无能而逐渐消减。
那么遇到这种情况，上司们该怎么办呢？
01.绘出大纲，摸准脉络成语“囊中之锥”是指把锥子放在口袋里，锐利的一端自然会穿透口袋伸出来
。
同样，有真才实干的人即使不高调声张，他的优秀也会自然而然地广为人知。
所谓领导者，顾名思义就是前面提到的“带领”之人，即必须做好领路人。
领导者实力的第一要素当然就是指明道路。
小到一份策划书的整体脉络，大到一个企业的业务方向，规模虽有大小之差，本质却完全相同。
也就是说，真正有能力的上司必须拥有全局视野，同时，他还能够明确指出当前应该集中解决什么问
题。
凭真本事带领团队的上司有如下这些行为：·准确绘出大纲，指明问题的本质及解决方向；·不断接
受和学习新知识；·提出激发下属学习意识的问题；·当好下属的庇护伞；·出现问题时，首先考虑
如何解决，而不是责备训斥；·不急功近利。
不沾沾自喜。
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后记

传统的韩国社会是以父子关系为轴心的垂直型文化，这一点区别于西方社会水平型的文化。
迄今为止，韩国企业中垂直的、位阶关系仍然占据着支配地位。
这样的结构导致大部分的权限都集中到了上司一个人身上。
上司独断专行的情况因此就有愈演愈烈之势，而这对企业来说可能就是致命的伤害。
比如在做重大决策时，上司可能会不耐烦听完下属的意见，从而一意孤行地下决定，招致员工的不满
。
如今的上司必须时刻保持聆听的心态，认真听取每一位员意见和构想。
在僵化的企业氛围中，员工只会消极地听凭上司吩咐，不再自主地发挥创意、积极工作。
此时，不管引进多么杰出的人才，都难以创出好的成果。
上司们要牢记，组织的创新构想是在多样的意见或构想相互碰撞、融合之后产生的，所以上司必须在
与下属虚心交谈方面倾注努力。
与此同时，上司要果敢地“相信并托付”下属，授权他们应有的自由行动权力。
为了充分发挥下属的潜能，上司必须信任下属，把工作交托给他们。
最近某职业篮球队的教练以其独特的领导风格备受关注。
与篮球界“教练的话等于圣旨”这一惯例不同，这支球队中的任何队员都可以针对教练的作战方案提
出自己的意见，甚至和教练截然相反的意见也可能被采纳。
尽管有些评论讽刺教练缺乏魄力，但现任教练执教后，这支队伍就一直长胜不败。
现在，是时候果断摒弃“没我不行”“上司扮演的角色是管理／指导者”这类思想了。
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编辑推荐

《中层领导力:来自世界500强的中层内训课》编辑推荐：领导力，是带领团队共同奋斗的艺术，好中
层，是一团火，能够点燃团队激情。
日日繁忙。
没时间积累专业知识？
以无解答的提问方式主持大多数会议？
故意四处奔}亡，显示自己很勤奋？
认为巡查是上司主要的工作？
所有下属都只等自己发号施铆经常询问下属对自己的看法？
我什么都懂，我总是对的？
常常对下属炫耀过去的成功经历？
我布置的所有工作，下属都应欣然遵从？
功劳是我的，过失是下属的？
把辛苦的、困难的工作交托给有能力的下属？
尽可能拖到最后一刻才做决策？
加班加点等于工作勤奋？
对公司倾注100％精力的人会使公司蓬勃发展？
这些说不定就是你现在的样子，赶紧脱胎换骨，蜕变成受人尊敬的中层吧！
〈br〉下属不是讨厌“公司”，而是讨厌“上司”才辞职的！
披露企业中层的危险行为！
〈br〉送给中层的十面镜子，立竿见影塑造导力。
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