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前言

相信很多人都会认同这样一个观点，即中国改革开放的30年，是企业家阶层由萌发到野蛮生长，再到
理性回归的30年。
这30年中，企业家们在成长过程中的命运沉浮，在很大意义上折射出了我们这个转型时代所经历的痛
苦与艰辛、梦想与奋斗、亢奋与激情的交织状态。
对于中国企业家的诞生与成长有多种观点。
一种观点认为，在30年改革开放的时间里，大约出现了四次创业浪潮。
首先是改革开放的初始几年，一批返城知青和应届毕业生由于工作不好找而不得不下海；第二次是上
世纪80年代中期，邓小平1984年第一次南巡后，一批有志者开始创办企业，如柳传志、王石、张瑞敏
等；第三次是邓小平1992年第二次南巡讲话后，知识分子和各方面的能人纷纷下海；第四次是上世纪
末至今，以网络经济崛起为代表的创业潮。
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内容概要

本书讲述了中国本土最大的企业管理软件公司——用友集团20多年的发展历程，以及其缔者——用友
之父王文京的商道人生与商业智慧。

　　全书对用友的发展历程、用人之道、市场策略、客户经营、创新机制与企业制度做了深入而全面
的介绍与分析；并对王文京20年专注如一、按常识经营企业等商业智慧做了深刻而独到的解读。
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作者简介

张小军，现任职于《每日经济新闻》报社，同时也是《成都商报》财经版组成员；亦在《周末画报》
《南风窗》《凤凰周刊》《环球》《国际先驱导报》等报刊撰文。
长期关注商业、研究公司，曾在多个城市从事传媒内容和市场工作，对写作、出版和手工等一切快乐
且有趣的事情有狂热的
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书籍目录

序：低调的王文京与世界级的用友
楔子：“会计风暴”成就的财富英雄
第一章　从软件作坊到软件大王
　一、因为有了选择
　二、不做公务员，去干个体户
　三、梦想发芽前的萌动
　四、第一张七千块的支票
　五、创业的“三圈理论”
　六、用友的“梦、道、力”
第二章　软件业最宝贵的就是人才
　一、用友的创业元老们
　二、王苏的分手，好聚也好散
　三、让人才留下来
　四、做到人尽其用
　五、选出积极的人
第三章　在细分市场做标杆
　一、搭乘微软平台
　二、市场细分中的并购战
　三、打造渠道竞争力
　四、差异化生存
　五、构架用友系
第四章　成就客户才能成就自己
　一、成为用户之友
　二、满足客户的深度需求
　三、满意的员工造就满意的客户
　四、以客户为中心
　五、忠诚于客户
第五章　创新是企业的存在方式
　一、持续创新才能跑赢市场
　二、勇于创新商业模式
　三、用友创新之道（一）：持续创新，紧跟客户需求
　四、用友创新之道（二）：均衡发展，打造长青基业
　五、关键创新：打造核心竞争力
第六章　专注的精神+按常识办事
　一、两种“狼文化”的启示
　二、片刻偏离后的回归与专注
　三、到经营中去找商业感觉
　四、企业经营就是“按常识办事”
　五、最大的竞争对手是自己
第七章　好制度是企业成长的基石
　一、产权意识的觉醒
　二、清晰的产权制度让用友避过“劫难”
　三、股权结构的是与非
　四、激励制度：从期权到股权
第八章　做“世界级”的用友
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　一、还有90%的市场空间
　二、ERP普及运动
　三、挺进高端市场
　四、深耕互联网时代
　五、做市场的长跑者
　六、做“世界级”的用友
第九章　公司价值远比个人财富重要
　一、两次对微软说“不”
　二、对接资本市场
　三、价值之辩（一）：企业家价值几许
　四、价值之辩（二）：企业家真正价值何在
第十章　理性的理想主义者
　一、第5级领导者
　二、从创业者到管理者
　三、内敛的激情
　四、“沉雄”本色
　五、至诚管理的用人之道
　六、理想主义者的理性未来
附录　用友大事记（1988-2010）
致谢
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章节摘录

对于这场分手，王文京有如下的表述，从中我们或许可以多少理解当事人的心态与处境。
“1993年时，苏总觉得建立软件销售平台是一个机会，希望做一做，开头我也参与了一些讨论，但后
来我还是希望把精力专注在软件产品上，专心做产品开发商，不想再搞多元化了，因此后面我就不再
参与了。
”“大家对公司后期的发展有不同的认识，就按照各自的思路分开去做，不一定非要绑在一起。
就苏总而言，合作这么久，他也希望有一个独立发展的机会。
这很好。
”但是两者的分手，在业界还是产生了不小震动，引起了巨大关注，直到今天，还是有不少人渴望得
到一个新的解释。
这不纯然是因为人们的好奇心，而是因为商海中的分手很多时候是一种内耗式的斗争，对一个企业来
说往往非常的致命。
创始人的分手之所以会让成长的公司受到很大伤害，以至于公司中途夭折，在很多时候是因为利益的
争夺。
可以想象，在那个年代，很多人在创业最初并没有很清晰的产权制度概念，甚至创业兄弟之间觉得谈
钱很俗。
但是当企业发展起来，开始有了盈利，人性的各种暗面的因素就开始蠢蠢欲动。
而缺乏明确产权划分的公司必然也缺乏明确的利益分配方式，这也就进一步导致公司创始人之间的矛
盾。
矛盾一旦压抑到爆发的时刻，势必会产生许多“剪不断，理还乱”的利益纠葛。
多数时候，为了实现自己利益的最大化，很多人不惜拼个鱼死网破。
这最终也就酿成了一个个新兴公司的死亡。
但是，王和苏的分手没有掉入这个恶性的逻辑之中。
他们的和平分手在中关村成为一段佳话，一直流传至今。
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媒体关注与评论

十几年的时间，王文京从一介书生发展到高达数十亿元的个人身价，他缔造的用友软件也牢牢占据着
中国财务软件的领导地位。
他是中国财务软件的领跑者，证明了“中国人能做自己的软件”；他是资本市场的宠儿，证明了“知
识就是力量，知识就是财富”；他是一个象征，创业者的个人价值和民营高科技企业的魅力在社会放
出异彩。
  　　——CCTV2001中国经济年度人物颁奖词  王文京属于慢热型的，他会将道理娓娓道出，却不会有
豪言壮语。
用友的发展和王文京的性格也很像，中规中矩却又步步为营。
  　　——《中国经营报》  今天的朋友正按照王文京为它设计的轨道运行，今天的王文京正依照他内
心的召唤活着。
当他的故事外放的时候。
他的人生经历就如同那些19世纪的美国企业家白手起家的故事，它们甚至比小说描写得更激动人心；
当他的内心聚敛的时候，他只是一个热爱当下生活、对未来充满期许的普通人。
尽管他已经登上了成功的阶梯，得到了巨大的财富，但他的内心依旧清澈澄明。
  　　——《华夏时报》  从一间房到一栋楼，再到一个产业园，用友20年的发展经历了三个阶段，代
表了我们的111次创业，也代表了中国很多的高科技企业、民营企业发展的历史进程。
  　　——王文京
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编辑推荐

《用友之父王文京(从软件作坊到软件大王)》：当代中国著名企业家丛书。
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