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内容概要

第一章 责任是企业之根
　千国企就是要给国家“打工”
　当好“长子”
　只有定好位 才能负好责
　吃苦受累 克难而进
第二章 战略引领发展
　发展始于战略
　大胸怀锁定大战略
　战略要应时而变
第三章 发展是硬道理
　发展创造一切
　有条件要发展 没有条件创造条件也要发展
　一切从实际出发
　绿色发展是大势所趋
　⋯⋯
第四章 管理有法 管无定法
第五章 人才是第一资本
第六章 创新兴 企业兴
第七章 风气决定成败
第八章 信立金字招牌
第九章 凝聚精神 文化致远
第十章 共创和谐和合共生
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作者简介

　　常德传，青岛港集团董事局主席、总裁，世界杰出华商协会副主席，世界生产力科学院士，中国
企业联合会，中国企业家协会执行副会长，第十届、十一届全国人大代表。
是享受国务院“政府特殊津贴”专家，上海省事大学、大连省事大学客座教授。
掌舵青岛港近30年，被誉为中国港口管理界的“教父”。
　　他带领青岛港挺进世界前七强，引领了世界港口建设发展的新潮流，推动中国建成了便捷、安全
、经济、高效的综合运输东西，牵手“四国八方”（丹麦马士基、阿联酋崇拜环球、中远集团、中国
招商局、香港泛亚、烸丰国际和美国总统轮船）合作运营世界最大的集装箱码头；他缔造了绿色增长
的新模式，青岛港用中国沿海1. 3%的码头岸线干出了6.9%的吞吐量，成为世界节能环保最佳企业、首
批国家环境友好企业。
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书籍目录

第一章 责任是企业之根作为企业，要履行好企业的责任；作为一个企业的带头人，要履行好企业家的
责任；作为企业的管理者，要履行好企业管理者的责任；作为企业的一名员工，要履行好一名员工的
责任。
责任是企业之根干国企就是要给国家“打工”当好“长子”只有定好位，才能负好责吃苦受累克难而
进.第二章 战略引领发展对于企业而言，指导企业全部活动的是企业战略决策，全部管理活动的重点
是制定战略和正确决策。
战略决策在企业生产经营过程中始终是起引领和定位的作用发展始于战略大胸怀锁定大战略.战略要应
时而变第三章 发展是硬道理科学发展观强调，发展是第一要义，就是强调在社会主义初级阶段我国的
主要任务是发展，必须坚持以经济建设为中心，必须把解放和发展生产力作为根本任务，必须把实现
社会主义现代化作为我们的根本目标发展创造一切有条件要发展没有条件创造条件也要发展一切从实
际出发绿色发展是大势所趋第四章 管理有法 管无定法我很赞同现代管理学大师彼得·德鲁克对管理
下的定义：“管理就是界定企业的使命，并激励和组织人力资源去实现这个使命。
界定使命是企业家的任务，而激励与组织人力资源是领导力的范畴，二者的结合就是管理塑造一个信
仰、一个声音、一个劲头管理要上去重心必须下去既要严管更得厚爱安全管理没有“下不为例”第五
章 人才是第一资本“人才是经济发展的财富之源，是真正意义上的第一资本”。
企业与企业之间的竞争、地区与地区之间的竞争，甚至国与国之间的竞争，归根结底就是人才的竞争
。
谁拥有了人才，谁就拥有了竞争优势。
⋯⋯第六章 创新兴 企业兴第七章 风气决定成败第八章 信立金字招牌第九章 凝聚精神 文化致远第十章
共创和谐 和合共生
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章节摘录

　　既要严管更得厚爱　　严管的目的就是厚爱，它们仿佛是一对孪生兄弟，只有把严管和厚爱结合
起来、处理得当，各个环节才会像链条一样有序地运转起来。
　　管的目的是什么？
是爱，是为了员工好，严管才有方向，员工才能知错改错。
带队伍没有法不行，法的日的是为了爱护员工，必须要有情感的力量。
现代社会不能没有情，港口为什么要成为一个大家庭，就是为了让大家在这里都能感受到向心力和凝
聚力。
　　要做到严管厚爱，首先要突出地解决好对员工的感情问题，切实把员工当成自己的兄弟姊妹，而
不能单纯地当成劳动力，变成劳动的工具，切实解决好严管与厚爱的关系问题。
严管与厚爱是一个统一体。
严管的出发点要建立在厚爱的基础上，严管是对员工负责，对家庭负责，而不是为了伤害哪个人。
　　要做到严管厚爱，还必须要在管理中始终坚持“三个大张旗鼓”、“四个并重”。
即：“大张旗鼓肯定工作，大张旗鼓批评不足，大张旗鼓指出方向”和“教育与处理并重，表扬与批
评并重，奖励与处罚并重，经验与教训并重”，重点针对中层以上领导干部。
我们之所以这么提，体现了对我们干部的严管厚爱，也体现了对员工的严管厚爱。
我们对干部队伍的严格要求，是建立在为广大员工造福的基础上。
　　作为领导，不要感到敢抓敢管，大胆管理，得罪人多了，会失去选票。
不会的。
应当相信群众，是为公还是为私，是为了他好不是为了他坏，大家心里都有杆秤。
要相信实践，相信群众。
我们的品行就体现在敢不敢抓、敢不敢管上。
敢抓就是敢于抓歪风邪气，敢于批评不良现象，在批评当中、在处理当中不断提高管理水平。
敢管不是对员工态度蛮横，要对员工有爱心，有了爱心才能严管厚爱。
要很好地爱护、尊重我们的员工和农民工兄弟。
我感觉在青岛港当干部就这么两条，只要抓住了，员工就拥护。
　　比如，机关在服务基层的过程中，要与人为善，以工作为大局，而不能取决于个人好恶。
基层哪里做得不对，都要善意地帮助、教育、改正。
基层有很多问题、很多困难，机关就要服务，就要善于帮助解决。
这就是“严管厚爱”。
不严管都松管，什么指标、什么考核都会不管用，肯定要失控。
厚爱，就是基层不论有什么困难，我们都要满腔热情地去帮助解决。
领导工作要正确地运用好手中的权力.正确运用好领导的企盼、下级的企盼。
机关要承担责任，解决问题，让基层感到温暖。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　常德传同志的青岛港管理模式，创造性地实践了“以我为主，博采众长，融合提炼，自成一家”
的管理创新思路，为创立中国式管理科学做出了重要的贡献。
　　——国务院发展研究中心原党组书记、副主任 陈清泰　　　　“作为国有企业的青岛港以及作为
国有企业领导人的常德传，用实践、用事实、用数据，甚至用国际化的评判标准回答了两个问题：一
是国有企业能够搞好，二是国有企业能够出企业家。
”　　——中国企业联合会副理事长 胡新欣　　　　“这是青岛港最近20年发展所积累下来的宝贵经
验，是对常德传同志的管理思想和管理实践做出的总结，是非常之宝贵的精神财富。
这本书将会在北京大学作为一个很好的教科书和案例。
”　　——北京大学副校长 张国有
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