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前言

所谓“中层”，顾名思义，就是处于中间层面的人，中层的特点之一就是能够起到一个上传下达的桥
梁作用。
中层领导作为一个企业中的特定阶层，在企业日常运营的过程中就起着承上启下的作用：既要把上层
领导的最终决策传达给下属员工进行落实，又要把控安抚下属的情绪。
一名中层领导同时还扮演着三种不同的角色：在下属面前是领导；在上层领导面前是下属；在平行部
门的领导面前是他们的同事。
    想要成为一名优秀的中层领导者，一方面要做到让自己的上司满意，另一方面又要令自己的下属去
做好事情，让下属满意。
但是，多数时候，想要达成这两点并不是那么容易，很多时候都是顾得了这头顾不了那头，甚至有的
时候会两面都得罪，使自己里外不是人。
可以说，中层领导是属于上有领导、下有员工的中间阶层，就好比是饼干中的夹心，很多时候，都处
于一种上不着天下不着地的尴尬状态。
    中层领导的尴尬地位也就决定了他的处事与说话绝对不是想当然地进行，而是要讲求一定的方法和
技巧。
    处事，并不简单地等同于把工作做好。
要知道，公司就是一个小型的社会，人情世故遍布其中，如果没有高超的处事方法和谋略，即便你有
再高的学历、再出色的技能也会处处碰壁，连自己的本职工作都做不好，更别说有什么更大的发展了
。
因为中层领导所做的每一项工作，几乎都需要得到上司的支持、同事的积极配合以及下属的贯彻执行
。
如果你处理不好与上级、同事和下属之间的关系，就随时会影响到你的工作成绩。
要知道，与上级的关系好坏直接决定着你的前途，与同事关系的好坏则主导着公司内部对你的舆论评
价，而与下属的关系如何则决定着你所领导的这个部门的业绩。
因此，作为一名中层领导，首先要学会如何处事，与上司、同事和下属建立良好的和谐关系。
    中层领导想要学会处事，还必须学会如何说话。
因为一名中层领导的绝大部分时间都是在与人用语言进行交流的，因此，拥有良好乃至优越的沟通技
巧就显得极为重要。
中层领导由于自己所处的尴尬地位，使得他既不能像上司那样“畅所欲言”，更不能像下属那样说话
不负责任。
一名成功的中层领导应该能够通过有技巧的说话来赢得上司的重视，得到同事的信任，获得下属的拥
护。
    本书上半部分别从与上司、同事、下属三种不同层次的人的相处方面来介绍中层领导在单位内部应
该如何处事；下半部主要介绍中层领导这个特殊层面的管理者如何与上司、同事、下属进行交谈，在
一些特定的场合要如何用语言去应对等技巧。
希望读者通过阅读此书而能够提高自己的处事水平和说话技巧，从而对自己在事业上的进步有所帮助
。
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内容概要

　　《中层领导的处事方略与说话技巧》以中层领导如何同上司、同级、下属三个层次的人相处为切
入点，系统全面地介绍了中层领导在企业内部应该如何处事和说话，应该谙熟哪些规则和方法，应该
掌握哪些方略和技巧。
希望中层领导者能够通过阅读本书，提高自己的处事水平，掌握出色的说话技巧，让自己在工作和人
际关系的处理上得心应手，游刃有余。
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章节摘录

版权页：心理学家威廉·詹姆士曾经说过：“人类本性最深的企图之一是期望被人赞美和肯定。
渴望赞美是每个人内心里的一种最基本的愿望。
我们都希望自己的成绩与优点得到别人的认同，哪怕这种渴望在别人看来似乎带有点虚荣的成分。
”事实证明确实如此。
在现实生活中，每一个人都会希望得到他人的赞美，这是人类的一种普遍需求。
不论你是身居高位的领导者还是位居下层的普通职员，即使表面上看起来再怎么独立和自信，但是骨
子里，也都是希望得到别人的肯定，来确定自己存在的价值的。
对于身为中层领导的你来说，你的上司自然也不例外，唯一的不同之处就在于不同性格的上司喜欢的
方式不同罢了。
自古以来，很多人都认为称赞上司就是在巴结讨好、溜须拍马，这样的观念导致的结果就是对上司真
诚的赞美不能正大光明，反而被投机钻营者用来升官发财。
其实，赞美上司并不等同于巴结讨好上司，而是对上司的一种认可和支持，也是下属与上司搞好关系
的一种有效方式。
当然，赞美也是有学问的，若是不注重方法，就有可能会适得其反，不仅没有预期的效果，还很容易
得罪别人。
首先，赞美上司要把自己的思想摆正。
上司也是人，也是有七情六欲的，在成功的时候会欢欣鼓舞，在失败的时候会遭受打击。
所以，适当地赞美上司，能够增强上司的进取心和自信心。
但若是无原则地对上司大加吹捧，就很可能会使得上司头脑发热，自信心膨胀，做事的时候很可能会
造成更大的错误，而你也可能受到上司的斥责，被上司视为“奸佞”。
其次，赞美上司的语言要恰当含蓄。
赞美上司要尽量使用中性词，切不可滥用形容词和副词。
说话的态度要诚恳，说话的内容要含蓄，若是太过露骨就不免使上司感到你言过其实，言不由衷。
有关这一点在本书的说话篇中会详细地讲述。
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编辑推荐

《中层领导的处事方略与说话技巧》：所谓“中层”，顾名思义，就是处于中间层面的人。
中层领导作为企业中的一个特定阶层，在企业的日常运营过程中起着承上启下的关键作用。
通常而言，一名中层领导要同时扮演三种角色：在下属面前是领导；在领导面前是下属；在同级面前
是同事。
这样的特殊性也就决定了中层领导的处事与说话要讲究一定的方法和技巧。
做好上通下达，就要掌握方略和技巧里面的玄机。
做好中层领导，就要多下处事和说话方面的功夫。
什么是最好的中层？
领导喜欢，下属拥护，有领撑腰，没下属拆台。
怎样做最好的领导？
处事方略，说话技巧，都要掌握好一个不能少。
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