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前言

　　古往今来，公正是人类的永恒追求和司法的永恒主题。
依法独立公正行使审判权，维护人民群众的合法权益，维护我国宪法和法律的尊严和权威，为推进依
法治国基本方略、建设社会主义法治国家而努力，是新时期人民法院的神圣职责。
随着我国经济社会的转型和利益格局的调整，社会矛盾纠纷呈现出主体多元、数量多发、诉求多样的
发展态势，越来越多的权利义务关系和矛盾纠纷，以案件的形式进入司法领域，社会对司法的需求及
对公正的期待日益增强。
　　司法公正应该是程序公正、实体公正、形象公正的有机统一，政治效果、法律效果和社会效果的
有机统一。
我们既要注重司法的实践性，即通过对每一个具体的案件明是非、断责任、解纠纷，来实现司法的基
本功能；还要注重司法的思辨性，即立足审判实践，加强理性思考，使每一个司法个案的解决，既符
合政治方向又符合法律规定，既体现法律精神又体现社情民意。
这就要求新时期的人民法官应当是具备社会主义法治理念、娴熟的司法能力和精湛的法律素养，能够
不断适应司法新形势，解决司法新问题，善于思考、善于总结、充满睿智的群体。
　　早在2004年之前，上海法院就曾编写了《法官素养与能力培训读本》，作为全市三级法院法官集
中系统轮训的教材，该书为提高上海法官的司法能力、规范司法行为发挥了重要作用。
今天，新的形势和任务需要人民法院在实现司法公正、构建和谐社会方面，有新的思考和新的作为。
上海市高级人民法院在借鉴《法官素养与能力培训读本》编写经验的基础上，组织编纂《法官智库丛
书》，其编纂出版的过程，是法官智慧集聚和传承的过程，是法官的法学素养、司法技能与司法经验
自我总结提高的过程，也是法官的知识储备自我更新的过程。
“丛书”的出版将有利于法官群体互相学习、互相借鉴、共同提高，以造就一支适应时代发展要求的
法官队伍。
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内容概要

如何提高调解能力，在诉讼中通过调解化解纷争、维护社会和谐稳定？
为总结出规律性的经验和系统化的策略技巧，我们把调解过程分为准备阶段、进行阶段和最后阶段。
每一阶段调解工作的重点不一样。
在准备阶段，重在分析纠纷，找出案件的症结所在，确定合适的调解参加人和调解时机；在进行阶段
，关键在于运用适当的调解方法，促使双方形成初步的解决方案；在最后阶段，工作的重点是如何突
破调解中的障碍，择优形成最终的解决方案。
并非每个案件的调解过程都可以清晰地分为这三个阶段，我们这样划分是为了尽可能精确地展现出调
解的过程，也便于分析总结调解各阶段的经验与理论，希望是一种有益的探索。
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章节摘录

　　（二）纠纷与秩序的辩证　　人们对纠纷的基本观念将影响其对待纠纷的态度，并决定其解决纠
纷的方法。
而对于纠纷与秩序的关系，人们实际上存在着两种截然相反的认知。
　　罪恶纠纷观认为，纠纷与秩序是完全对立的，纠纷一旦形成即是对秩序的伤害，因此纠纷对良性
的社会秩序仅具有负面效应。
例如顾培东认为，纠纷的本质是主体的行为与社会既定的秩序和制度以及主流道德的不协调或对之的
反叛，与既定的秩序和制度以及主流道德意识所不相容，具有反社会性。
社会冲突，无论是统治阶层内部的冲突还是统治阶层外部的冲突，都是与现实统治秩序（从而也是与
法律秩序）不相协调的，严重的社会冲突都危及统治秩序或法律秩序的稳定。
②　　很长一段时间以来，纠纷被视为秩序的对立面，纠纷发生意味着对秩序的破坏，纠纷解决则表
明新秩序的产生。
不过，20世纪50年代以来，关于纠纷与秩序的观念逐渐走向辩证。
一方面，纠纷的发生会打破既定的社会秩序，浪费资源，影响社会稳定，如群体性纠纷对社会秩序的
冲击就较大，因而需要建立适当的纠纷解决机制，制定完善的法律规则，以预防和化解纠纷。
另一方面，纠纷也具有积极功能。
正如冲突论所主张的，社会是充满矛盾的，一个社会存在错综复杂的纠纷可防止社会分裂和僵化，增
进社会协调。
纠纷可令仇恨在一定的范围内得以宣泄和释放，增强群体内部团结，促进适应环境的能力。
纠纷还往往表明新的利益，暴露潜在的社会问题，从而推动社会变革。
纠纷的解决将确认当事人权利的合法性，促使规则得到遵守，最终将融合不同的价值观念和利益。
所以，“应对秩序做动态的理解，纠纷内在于秩序之中”。
③　　社会和谐意味着社会稳定、均衡、有秩序，但秩序井然并不等于无纠纷。
任何秩序都不是绝对的，而是变动中的秩序，是纠纷不断产生又不断得到合理化解的平衡。
④
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编辑推荐

　　《法官智库丛书》是一套实践型开放性的学术著作，由上海市三级法院审判经验较为丰富的资深
法官编写。
“丛书”素材虽多取自于上海法院审判之实践，研究视野却不囿于上海之一域；目标虽着眼于服务司
法实践、社会公众之需求，研究内容却不局限于实证之分析，具有一定的法学理论深度和理论研究成
果价值。
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