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前言

如今，越来越多的生产企业将巨额收入用来赔偿因缺陷产品引起的人身伤亡和财产损失，受害人的产
品责任赔偿有时甚至导致一些经营良好的企业破产或者濒临破产。
2008年9月发生的以三鹿集团为代表的22家奶制品企业，由于生产的婴幼儿奶粉含有三聚氰胺使近30万
名婴幼儿的泌尿系统出现异常，并导致4名幼儿死亡。
尽管三鹿集团等22家责任企业表示愿意向患儿主动赔偿，并共同出资建立了医疗赔偿基金，①品牌价
值一度高达149亿元的三鹿集团最终走向破产，包括原三鹿集团董事长田文华在内的21名被告分别被判
处死刑、死缓、无期或有期徒刑。
②其实，避免产品责任索赔应当从产品设计抓起，如果产品设计存在不合理危险，再好的制造技术也
无法避免产品出现缺陷。
当然。
产品制造同样重要。
再好的产品设计如果在生产环节出现问题，同样会导致缺陷产品的发生。
在生产者无法避免产品责任事故发生的情况下，生产者应当投保产品责任险，以便降低企业经营风险
，为生产者增加偿付能力。
此外，为避免给消费者造成人身伤害和财产损失，生产者应当主动召回缺陷产品。
以汽车为例，截至2009年7月底，我国汽车企业共召回缺陷汽车26起，涉及车企19家、车辆31款。
其中，进口车20，463辆，国产车499，813辆，合计召回520，276辆，涉及召回的豪华品牌有：玛莎拉
蒂、奔驰、宝马、路虎、捷豹、沃尔沃，占召回车辆的38％。
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内容概要

《企业产品责任预防与对策》系统论述了产品责任的基本理论以及我国《产品质量法》、《侵权责任
法》等法律对缺陷产品的生产者、销售者承担侵权责任的规定，从产品责任保险、缺陷产品召回
、OEM的产品责任和企业并购的产品质量责任等方面提出了预防产品责任发生的具体措施，并为生产
者和销售者应对产品责任索赔提供了实务性较强的操作方法。
　　《企业产品责任预防与对策》适于生产型和销售型企业、工程师、律师、企业法务人员使用，也
可以作为普通高等院校本科生、研究生的经济法学、商法学教学的参考书目。
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章节摘录

第一，负有注意义务的主体，既包括生产商，也包括所有“从事容易形成某种危险活动”的人。
这些人包括修理工、装配工、加工者以及为了表明自己的产品而将自己的标签或商标贴在他人产品上
的人。
第二，受害人的范围，既包括与使用产品有关的任何人，也包括因产品缺陷祸及的任何人，不限于最
终的消费者。
第三，产品缺陷范围，包括不动产①在内的各种产品，既包括产品的设计缺陷、制造缺陷，也包括指
示或说明缺陷。
总之，在20世纪初，英国立法确认产品责任领域中的疏忽责任原则，是与当时的哲学思想和法学思想
相适应的，它在观念上实现了从“购者当心”到要求“卖方注意”的转变。
生产商把产品投向市场并因此获利，就应当对消费者承担责任。
疏忽责任的确立是英国产品责任法发展史上的一大进步，其价值目标是为了更公平合理地保护产品受
害人的合法权益，充分体现现代法律的衡平法的精神。
（三）担保责任（warranty liability）担保责任指生产者或销售者违反明示或默示担保义务，致使缺陷
产品造成使用人的人身伤害和财产损失，生产者或销售者应当承担赔偿责任。
担保责任分为明示担保（express warranty）和默示担保（implied warranty）。
1.明示担保明示担保是产品的生产者或销售者对产品的性能、质量或所有权的一种声明或陈述。
明示担保一般载于产品的标签、广告或使用说明书中。
因此，生产者和销售者的明示担保应当包括：（1）出售的商品应当与生产者、销售者对商品事实的
确认或承诺相一致；（2）出售的商品必须与商品说明书中的表述相一致；（3）整批商品必须与商品
样品或样式相一致。
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编辑推荐

《企业产品责任预防与对策》具有以下特色：一、视点新颖《企业产品责任预防与对策》从生产企业
的角度出发，以我国《产品质量法》和《侵权责任法》为切入点，结合当前热点，不仅系统介绍了生
产者、销售者承担侵权责任的规定，而且提出了预防产品责任发生的具体措施，并为生产者和销售者
应对产品责任索赔提供了实务性很强的操作方法。
二、立足实务《企业产品责任预防与对策》从当前热点问题出发，针对问题提出相关应对措施，旨在
为生产者和销售者提供实务操作指引，助其有效预防和化解产品责任风险。
三、内容专业《企业产品责任预防与对策》作者何悦作为一名资深律师，1986年起就开始研究产品责
任理论，从业多年的沉淀与积累造就了《企业产品责任预防与对策》内容的专业性。
四、精选案例《企业产品责任预防与对策》选取国内、国外典型产品责任秦例，并进行了精要分析，
旨在为生产者、销售者提供参考和借鉴。
五、业务流程《企业产品责任预防与对策》将企业产品责任相关的业务流程以图表的形式展现，易于
阅读和理解，是生产者和销售者熟悉相关业务、解决相关问题的好帮手。
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