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内容概要

物业管理作为新兴服务行业在我国迅速发展，培养物业管理专业人才，提高从业人员职业素质水平，
对促进全行业健康发展具有重要意义。
物业管理师执业资格考试即是对物业管理规范化的一个重要举措。
鉴于目前物业管理师执业资格考试辅导用书的质量参差不齐，内容诸多不一致，为了规范和统一标准
，使广大应试人员更好地理解考试大纲要求，把握考试内容，我们编辑出版了这套《全国物业管理师
执业资格考试名师讲义》。
    在本套用书的编写中，我们坚持专业性与实用性并重，在体现教材权威性的同时，力求做到体系科
学，简便易读。
为此，我们对考试内容进行了系统梳理，合理分配知识点，注重基本理论与实务的结合，以便于读者
理解记忆，提高学习效率。
具体来说，本书有如下鲜明特点：  　一、专业权威内容全面　  本套用书严格按照考试大纲及全国物
业管理师制度管理委员会《关于修改(全国物业管理师执业资格考试大纲)的说明》撰写，由全国物业
管理师执业资格考试命题研究中心专业人员策划编著，涵盖了考试大纲要求的全部内容，具有较强的
指导性和适用性。
  　二、全新体系脉络清晰　  本套辅导用书全新收录了《物权法》、《住宅专项维修基金管理办法》
、《物业服务定价成本监审办法(试行)》、《保安服务管理条例》、《业主大会和业主委员会指导规
则》、《最高人民法院关于审理物业服务纠纷案件具体应用法律若干问题的解释》等一批新法新规和
司法解释，并根据修订后的《物业管理条例》和《物业服务企业资质管理办法》对全书特别是《物业
管理基本制度与政策》进行了系统更新。
  　三、考点标注重点突出　  为了方便应试人员把握考试要点，本套辅导用书对重点内容均以波浪线
标注，并按照“掌握、熟悉、了解”划分考点，分析有详有略，有助于在学习中抓大放小，提高效率
。
　　四、精编试题讲练结合    在本套辅导用书中，我们特别编选了一批经典试题附于考点之后，帮助
读者加强记忆，深入理解考试要点，熟悉命题思路。
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书籍目录

《1　物业管理基本制度与政策》　第一章  勿业管理    考点一　《条例》对物业管理的定位    考点二
　物业管理的特征    考点三  市场原则作为物业管理活动的前提条件    考点四  我国物业管理的产生和
发展    考点五　我国改革开放前城镇住房制度的主要特征    考点六  物业管理在社会经济中的地位和作
用    考点七  我国物业管理制度建设的历史沿革    考点八　政府在我国物业管理发展中的特殊地位    考
点九　《条例》颁布前物业管理制度建设的主要特点    考点十　《条例》颁布后物业管理制度建设的
主要特点    考点十一　《条例》的指导思想    考点十二　《条例》创设的法律制度及其内容    考点十
三　《条例》的主要内容    考点十四  《条例》确立的基本法律关系　第二章  物业管理服务    考点一
　物业管理服务的特点    考点二　物业管理服务的内容    考点三  物业服务合同约定以外的服务    考点
四　物业管理服务标准    考点五　物业服务收费的原则    考点六  物业服务收费的定价形式    考点七　
物业服务费用的计费方式    考点八　物业服务定价成本监审    考点九　物业服务费的缴纳和督促    考
点十　物业服务企业代收代交各项公用事业费用的规定    考点十一　物业服务合同的主要内容    考点
十二　物业管理资料的移交    考点十三  前期物业服务合同的主要条款    考点十四  前期物业服务合同
的特征    考点十五　前期物业服务合同的时效    考点十六  物业服务企业的义务    考点十七　物业服务
企业的责任    考点十八　物业使用和维护的相关法律规范　第三章  物业管理的基本制度    考点一　业
主及业主的权利    考点二　业主的义务    考点三　业主大会的组成    考点四  业主大会的性质    考点五
　成立业主大会的限制和选择    考点六　业主大会的筹备    考点七　业主大会的成立    考点八　业主
大会的职责    考点九　业主大会活动规则    考点十  业主委员会的性质    考点十一　业主委员会的职责  
 考点十二  业主委员会的备案    考点十三　业主委员会委员的资格条件    考点十四  业主委员会委员的
资格终止    考点十五　业主委员会会议的规范    考点十六　管理规约的性质    考点十七　管理规约的
主要内容    考点十八　管理规约的特殊作用    考点十九　管理规约的法律效力    考点二十  临时管理规
约制定的特殊主体    考点二十一　临时管理规约的内容    考点二十二　《条例》关于临时管理规约的
规定    考点二十三  前期物业管理招投标的原则    考点二十四  前期物业管理招投标的强制性规定 　⋯
⋯《2　物业管理实务》《3　物业管理综合能力》《4　物业经营管理》
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章节摘录

《1物业管理基本制度与政策》第一章物业管理考试目的本部分的考试目的是考察应试人员运用《物
业管理条例》(以下简称《条例》)分析、处理物业管理工作中《条例》相关问题的能力。
大纲要求掌握：《条例》对物业管理的定位，《条例》的指导思想以及确立的基本法律关系。
熟悉：物业管理的基本特征，物业管理在社会经济中的地位和作用，《条例》确立的基本制度，《条
例》涉及的主要问题。
了解：物业管理产生和发展，我国物业管理制度建设的历史沿革。
考点精讲考点一《条例》对物业管理的定位(一)物业管理的实现过程物业管理是由业主通过选聘物业
服务企业的方式来实现的活动。
对于房屋等建筑物的管理，业主可以根据不同情况采用不同的方式。
从实际情况来看，主要有三种方式：1.业主自己进行管理；2.业主将不同的服务内容委托给不同的专业
公司；3.业主选聘物业服务企业进行管理。
《物业管理条例》明确规定：物业管理是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照
物业服务合同约定，对房屋及配套的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护相关区域内的
环境卫生和秩序的活动。
这就是《物业管理条例》对物业管理的定位。
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