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内容概要

　　消费者维持着整个产业链条的存续和发展，主导着整个社会关系的生产和再生产，但20世纪以来
，经济、科技的发展使消费者权利受损日益普遍，成为严重社会问题。
保护消费者权益，才能促进我国国内消费需求稳定增长。

　　本书从消费者权利生成逻辑、扩张性变迁、限制路径等方面对消费者权利动态变迁过程进行系统
性的历史考察和理论阐释，总结发展的规律，展望发展趋势，以我国司法实务为基本素材，以实证方
法考察与整理消费者权利司法案例，对其进行类型化研究与分析，特别是从《最高人民法院公报》案
例的演变发展研究消费者权利扩张与限制的博弈过程，得出消费者权利变迁的规律和制度路径，并建
议适当限缩消费者权利，规范其消费行为，促进理性消费。

　　本书既有案例类型化研究，也有历史回顾，还有理论梳理和逻辑论证，既是消费者保护理论的最
新研究成果，也能为司法实践提供理论解说和指导。
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章节摘录

版权页：插图：李萍、龚念诉五月花公司人身伤害赔偿纠纷案中，②二审广东省高级人民法院认为作
为经营者的五月花公司已尽到注意义务，不构成违约与侵权，但判决五月花公司补偿原告30万元，采
用权利保护模式来保障消费者安全权。
但案例4.3中法院直接驳回原告的诉讼请求，依据诚实信用原则与法律理念，提出经营者已尽到对消费
者人身安全的谨慎注意和照顾义务。
《人身损害赔偿司法解释》（2004年）第6条将经营者此种义务规定为“合理限度范围内的安全保障义
务”。
从公布的民法典草案或专家建议稿的规定来看，我国民法学界对于经营者的安全保障义务及其法律责
任的立法倾向基本上是一致的，即由侵权行为人承担赔偿责任，安全保障义务人在其过错范围内承担
补充赔偿责任。
《侵权责任法》（2009年）第37条同样规定了宾馆、商场、银行、车站、娱乐场所等公共场所的管理
人或者群众性活动的组织者的安全保障义务，扩大了安全保障义务人的主体范围，不仅限于经营者，
还包括管理人或组织者，安全保障义务人承担过错推定责任，从而使得对消费者安全保障权的保护模
式统一到义务保护模式，经营者承担赔偿责任或补充赔偿责任的前提是其“有过错”，负有安全保障
义务的经营者如能证明自己没有过错的，尽到了安全保障义务，则不承担责任。
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