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内容概要

由于工作原因，我们经常接触到各种保险纠纷、劳动劳务纠纷以及其他一些民事纠纷。
这些纠纷中，有的经过有效的沟通协商，很快得到解决；有的则要经过一系列的仲裁或诉讼程序，不
仅浪费大量的人力、物力和时间，而且无论谁胜谁败，对纠纷双方其实都会带来一定的负面影响。
同时，在日常工作中，公司各部门及分公司的同事也经常就一些争议、案件或者工作中遇到的相关问
题与我们进行坦率的交流，由于大家理解的不同，有时候还会发生热烈的争论。
对此，我们充满感激，因为这种日常的工作交流，尤其是不同观点的思想碰撞，不仅可以促进工作取
得最快的提升，也有助于有效解决各类纠纷，进而促进公司以至保险市场的稳定健康发展。
从这一角度来说，我们每一个人都在为整个保险业的稳健发展做出贡献。

近年来，我国保险业发展迅猛，人们的保险意识不断增强，对于保险的理解也逐渐深化，购买保险尤
其是人身保险越来越成为许多人非常看重的内容。
由于保险公司众多，为了应对不同人群的需要，市场上的保险产品数以百计、数以千计，这使人们在
选择适合自己的保险产品时往往要经历一个复杂的比较和选择过程。
与此同时，在保险营销、理赔过程中，也经常产生客户与保险公司认识不一致的情况，由此引发了各
种争议、纠纷，需要我们妥善解决。

同时，由于保险公司往往规模庞大，人员与分支机构众多，劳动劳务纠纷也时有发生。
在全社会日益重视劳动者保护的今天，妥善处理好劳动劳务纠纷，不仅有利于维护劳动者合法权益，
也体现了一个负责任的企业良好的社会形象。

为使全系统依法妥善处理各类案件、纠纷，我们和全系统各分公司风控部门、法律岗的同事一起，收
集整理了保险公司常用的涉及保险、劳动劳务及诉讼程序方面的法律法规，具体包括法律、司法解释
、行政法规、部委规章、部委规范性文件、地方性法规和地方政府规章以及地方规范性文件等，希望
能够为全系统提供有益的参考。
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书籍目录

第一编　保险合同纠纷类法律法规
　第一部分　投保人未如实告知类案件
　第二部分　保险人未尽说明义务类案件
　第三部分　不利解释类案件
　第四部分　代签名类案件
　第五部分　保险合同成立与生效类案件
　第六部分　保单失效复效类案件
　第七部分　退保类案件
　第八部分　销售误导类案件
　第九部分　保险利益类案件
　第十部分　理赔时限类案件
　第十一部分　法定受益人、受益人变更类案件
　第十二部分　自杀赔付类案件
　第十三部分　因犯罪行为发生意外伤害或身故保险责任承担类案件
　第十四部分　健康保险疾病手术方式选择与保险责任承担类案件
　第十五部分　猝死或其他不明原因死亡赔付类案件
第二编　劳动纠纷类法律法规
　第一部分　未签订劳动合同类案件
　第二部分　订立无固定期限劳动合同类案件
　第三部分　劳动关系认定类案件
　第四部分　违反服务期约定类案件
　第五部分　违反竞业禁止协议类案件
　第六部分　劳动合同变更类案件
　第七部分　用人单位主动与劳动者解除劳动合同类案件
　第八部分　劳动者主动与用人单位解除劳动合同类案件
　第九部分　工伤类案件
　第十部分　支付经济补偿金类案件
　第十一部分　支付劳动报酬类案件
　第十二部分　未办理社会保险类案件
第三编　劳务纠纷类法律法规
　第一部分　未签订代理合同类案件
　第二部分　筹备期劳务关系管理类案件
　第三部分　培训期准保险代理人管理类案件
第四编　民事诉讼程序类法律法规
　第一部分　管辖权争议类案件
　第二部分　证据收集与提供类案件
　第三部分　二审程序类案件
　第四部分　执行程序类案件
　第五部分　劳动争议处理程序类案件
附录　法律法规目录
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章节摘录

版权页：前款规定的合同解除权，自保险人知道有解除事由之日起，超过三十日不行使而消灭。
自合同成立之日起超过二年的，保险人不得解除合同；发生保险事故的，保险人应当承担赔偿或者给
付保险金的责任。
投保人故意不履行如实告知义务的，保险人对于合同解除前发生的保险事故，不承担赔偿或者给付保
险金的责任，并不退还保险费。
投保人因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的，保险人对于合同解除前发
生的保险事故，不承担赔偿或者给付保险金的责任，但应当退还保险费。
保险人在合同订立时已经知道投保人未如实告知的情况的，保险人不得解除合同；发生保险事故的，
保险人应当承担赔偿或者给付保险金的责任。
保险事故是指保险合同约定的保险责任范围内的事故。
第二十七条  未发生保险事故，被保险人或者受益人谎称发生了保险事故，向保险人提出赔偿或者给
付保险金请求的，保险人有权解除合同，并不退还保险费。
投保人、被保险人故意制造保险事故的，保险人有权解除合同，不承担赔偿或者给付保险金的责任；
除本法第四十三条规定外，不退还保险费。
保险事故发生后，投保人、被保险人或者受益人以伪造、变造的有关证明、资料或者其他证据，编造
虚假的事故原因或者夸大损失程度的，保险人对其虚报的部分不承担赔偿或者给付保险金的责任。
投保人、被保险人或者受益人有前三款规定行为之一，致使保险人支付保险金或者支出费用的，应当
退回或者赔偿。
第四十三条投保人故意造成被保险人死亡、伤残或者疾病的，保险人不承担给付保险金的责任。
投保人已交足二年以上保险费的，保险人应当按照合同约定向其他权利人退还保险单的现金价值。
受益人故意造成被保险人死亡、伤残、疾病的，或者故意杀害被保险人未遂的，该受益人丧失受益权
。
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编辑推荐
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