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内容概要

　　《信访条例配套规定（实用注解版）》以现行有效的法律、法规、司法解释为线索，结合日常生
活中常见的法律问题，收录与其密切相关的配套规定，并在此基础上予以精要的实用解答，以便广大
读者及时解决常见法律问题。
为此，《信访条例配套规定（实用注解版）》在内容和体例上做如下安排：
　　①法律条文
以法律条文为核心，精心标注条文主旨，撰写法律术语、条文注解和配套索引，帮助读者检索和理解
相关法律条文及其具体含义。

　　②实用问答
针对日常生活中的常见法律问题，根据相关规范性文件的具体规定和实务经验编写实用问答，帮助读
者防范法律风险和解决法律纠纷。

　　③配套规定
根据配套索引所列关联法规，收录相关法律、行政法规、司法解释、部门规章等规范性法律文件，对
于新近修改的法律附录新旧条文对照表。

　　④法律文书
根据法律条文及其配套规定，收录、编写相关法律文书的示范文本或者参考样本，供广大读者参考，
以便充分维护自身合法权益。

　　⑤流程图表
根据法律条文及其配套规定，按照法律实务操作的具体要求，制作流程图表，以便广大读者依法、及
时行使相关权利，履行相关义务。
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书籍目录

《信访条例》适用提要
信访条例
第一章 总则
第一条 【立法宗旨】
问答 保护信访人合法权益的内在要求有哪些？

第二条 【信访界定】
问答一 信访人信访可以采取哪些形式？

问答二 哪些机关可以受理信访？

第三条 【信访为民】
问答 《信访条例》对畅通信访渠道做了哪些完善？

第四条 【信访工作原则】
问答 信访事宜涉及多个主管部门时，应该如何信访？

第五条 【信访工作基本要求】
问答 应对社会转型期中矛盾多发的现实情况，《信访条例》做了哪些调整？

第六条 【信访机构职责】
问答 《信访条例》规定信访机构职责有什么意义？

第七条 【信访工作责任制】
第八条 【信访奖励制度】
第二章 信访渠道
第九条 【信访渠道公开】
问答 《信访条例》信访渠道公开规定的意义何在？

第十条 【信访接待日和下访制度】
问答 目前各地盛行的行政机关负责人电话接访、网络接访，是否违反《信访条例》关于“当面反映”
的规定？

第十一条 【信访信息公开】
第十二条 【投诉请求的查询】
问答 信访信息系统的设立具有哪些意义？

第十三条 【信访工作机制】
问答 《信访条例》规定社会参与的工作机制对于信访工作会产生哪些影响？

第三章 信访事项的提出
第十四条 【信访指向事项】
问答 村民委员会、居民委员会及其成员的哪些行为可以信访？

第十五条 【信访提出对象】
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问答
为什么人民代表大会及其常务委员会、人民法院、人民检察院的信访事宜只能向人民代表大会及其常
务委员会、人民法院、人民检察院提出？

第十六条 【走访】
配套规定
法律文书
附录
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章节摘录

版权页：   2.承办上级和本级人民政府交由处理的信访事项。
这是信访事项办理中的一种特殊情况，是指信访工作机构受上级或本级人民政府委托办理信访事项。
信访事项的处理意见是以上级或本级人民政府的名义作出的，并不是以信访工作机构的名义作出的。
这主要是针对一些难以确定管辖、上级或者本级人民政府认为有必要直接交由信访工作机构处理的少
数信访事项。
 3.协调处理重要信访事项。
主要包括两种情况：一是各级人民政府工作部门对某一信访事项是否受理存在争议，无法确定有权处
理的行政机关。
二是信访事项的办理需要多个部门配合、协商，共同作出处理意见。
 4.督促检查信访事项的处理。
《条例》第36条对此职能作出了规定。
为保证信访工作机构的督办权得到落实，《条例》第38条规定信访工作机构有提请行政处分的建议权
。
同时第39条规定，县级以上人民政府信访工作机构应当定期向本级人民政府提交信访情况分析报告，
报告中包括转送、督办情况以及各部门采纳改进建议的情况。
 5.提出政策性建议。
《条例》第37条对该职责作出了具体规定。
同时，第39条规定，县级以上人民政府信访工作机构应当定期向本级人民政府提交信访情况分析报告
，其中包括提出的政策性建议及被采纳情况。
 6.信访工作业务指导。
县级以上各级人民政府信访工作机构在其职责范围内，对本级政府其他工作部门和下级人民政府的信
访工作有业务指导和监督的责任。
《条例》第21条体现了该职责的相关内容。
 实用问答 《信访条例》规定信访机构职责有什么意义？
 1995年《信访条例》对信访机构的职责并没有作集中规定，现实中出现两种倾向：一是信访机构职责
不明，信访机构或超范围、超职权行为，或不作为；二是信访机构承担了很大的压力。
对于一些疑难、重大的信访案件，信访机构自身难以解决，其本身只是代为反映意见的机构，却被人
为地增加了要解决实事的任务。
现行《信访条例》对信访机构的职责做了规定，明确了信访机构受理、督促、交办等职责，确立了其
中枢性机构的地位，对于信访机构更好地开展工作，厘清信访机构与政府职能部门的关系有着极为重
要的意义。
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编辑推荐

《信访条例配套规定(实用注解版)》力求为广大读者提供最为全面、实用的法律应用指引，以便广大
读者有效防范法律风险，及时解决法律纠纷。
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