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内容概要

《物业服务、相邻关系不可不知220问》内容简介：本丛书体系科学、问题全面、回答详尽，从生活中
的常见问题出发，用通俗易懂的语言，结合最新的法律法规倾情打造，为读者维护合法权益、办理相
关法律事务提供切实的指导和帮助。

1.科学合理，系统全面
丛书以日常生活领域涉及的法律问题划分单书，包括买房租房、恋爱婚姻、抚养继承、劳动就业、交
通事故、工伤保险、医疗美容、五险一金、产品质量、知识产权、物业管理、农村生活等，分类明确
，便于作者快速找到自己需要解决的问题。

丛书收录常见、多发问题，附有相关基本知识、名词解释、生活常识解答，全面涵盖日常生活法律常
识。

2.以案说法，生动直观
问题解答配以典型案例和生活实例，阐述分析深入浅出生动直观，易于理解。

3．直击问题，简洁权威
回答直击问题要害，用浅显易懂的语言说明法律适用的关键点，直接援引法条内容，简洁权威。
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书籍目录

第一章前期物业管理纠纷 001 哪些纠纷属于前期物业管理纠纷？
 ／1 002签订购房合同时，开发商制定物业管理合同合法吗？
 ／2  003开发商订立的前期物业服务合同对业主有约束力吗？
 ／3  004 开发商“赠送物业服务费”的承诺对物业服务公司是否有约束力？
 ／4 005 开发商制定的临时管理规约是否可以修改，是否属于“霸王条款”？
 ／5  006开发商委托囱已的子公霹担侄物韭服务公司合法吗？
／6 007开发商可以在房地产买卖合同中约定减免业主物业服务费吗？
 ／7 008 小区内公共设施的权属究竟归属开发商还是全体业主？
 ／8 009前期物业服务合同到期，小区还没有成立业主委员会怎么办？
 ／9 010前期物监服务合同未履行完毕，业主可以解聘物业服务公司吗？
 ／10 011 前期物业管理公司遭解聘后，拒绝退出怎么办？
 ／11 012哪些纠纷属于物业管理纠纷？
 ／12 013物业管理法律责任包括哪些？
 ／13 第二章物业管理费和其他费用 014物业服务合同属于委托合同还是服务合同？
 ／16 015 口头物业管理服务合同的效力如何认定？
 ／17 016如何认定物业管理公司的违约责任？
 ／18 017物业管理纠纷有哪些类型？
发生原因是什么？
 ／18 018物业服务公司能以住户没有产权证、并非业主为由，拒绝履行相关义务吗？
 ／20  019房屋承租人、借用人等引起物业服务纠纷是否适用《物业篱理条例》规定？
 ／21 020物业服务公司收支情况是否应该向业主公开？
 ／21 021业主可以以物业服务未达到法定或约定糠难为由拒付或要求降低物业服务费吗？
 ／22  022小区的物业管理费究竟应该涵盖哪些费用？
 ／23 023 开发商是否应当为闲置房缴纳物业费？
 ／23 024业主何时开始承担物业服务费？
／24  025 房屋质量有问题，业主可以拒交物业管理费吗？
 ／25  026 开发商交房后，业主一直末居住是否要交纳物业管理费？
 ／26 027 业主在什么情况下可以对物业服务费的交纳行使抗辩权？
 ／27 028业主未交纳物业服务费，物业服务公司可以不为其提供物业服务吗？
／28 029 业主可以以新买房屋漏水而拒交物业管理费、供暖费吗？
／29 030业主大会会议上哪些事项需要特别决议？
 ／30 031 交房时必须交纳物业服务费吗？
 ／31 032尚未办理产权转让，正在使用物业的业主有权拒交物业管理费吗？
／31 ⋯⋯ 第三章小区的维修纠纷 第四章小区内的人身伤害 第五章小区的财产、名誉侵权 第六章小区
车位管理 第七章小区公用部分的使用及维护 第八章小区安全防卫 第九章业主大会的权利义务 第十章
业主的权利义务 第十一章业主委员会的权利义务 第十二章小区专业维修资金 附录相关法律法规
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章节摘录

版权页：   业主人住时与物业服务公司签订了《物业管理服务合同》、《室内装饰装修管理细则》和
《管理规约》，都规定为了保持楼宇的整体外观，业主装饰装修房屋时不得擅自封闭阳台或平台，不
得在阳台上或平台上搭建任何构筑物，或者改变其外表颜色，不得在阳台或平台上安装任何防盗网或
防护栏。
某业主人住后认为阳台不封闭存在不安全等众多弊端，多次与物业服务公司协商未果，后联合其他业
主签订了业主封闭阳台的决议并通知物业服务公司，在其仍不同意的情况下，自行封闭阳台。
物业服务公司遂诉请法院要求业主拆除已封闭的阳台。
 本案主要涉及两个问题： （1）格式合同条款的效力。
本案的起因就在于“商品房买卖合同”中开发商通过补充协议的形式，没有规定阳台是否为封闭阳台
，而是以施工图所确定的阳台为准，逃避责任，而商品房买卖合同属于法律规定的格式合同。
但开发商没有给购房人出示过施工图，且售楼处的小区沙盘的宣传图与建筑竣工图亦不符。
物业服务公司在随后的物业管理服务合同、室内装饰装修管理细则和管理规约中都规定了有利于自己
的格式条款，禁止购房人封闭阳台或平台，在阳台上或平台上搭建任何构筑物，或者改变其外表颜色
，或在阳台或平台上安装任何防盗网或防护栏等。
购房人对于上述格式合同根本没有商量的机会，在此基础上签订的合同显然不合理，所以法院判定其
中的条款内容无效，作出了有利于购房人的判决。
 （2）业主封闭阳台的适当性。
业主是否享有自行改造房屋的权利。
也许有人觉得这个不成其为问题，因为《民法通则》第71条明确规定，财产所有权是指所有人依法对
自己的财产享有占有、使用、收益和处分的权利。
业主作为所购房屋的所有权人，对阳台具有专有所有权，可自主使用。
这无疑是正确的，但不全面。
物业服务公司在物业管理协议中“不得封闭阳台”的条款尽管无效，但并不意味着业主们可以不受限
制地行使其对阳台的权利，因为任何权利的行使都有必要的限制或边界。
业主在行使权利时不得破坏整栋建筑的整洁美观和整个小区的和谐安宁，更不得违反相关法律法规，
建造违章设施，否则就损害了其他区分所有权人的利益。
正如本案中法院所判决的那样，业主封闭阳台使用的材料及样式统一，并未影响小区内的整体美观、
市容环境及其他公共利益。
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编辑推荐

《物业服务、相邻关系不可不知220问》编辑推荐：生活常识，多发问题，解析详细，熟知你的权利；
以案说法，生动直观，彩色印刷，保护你的权利。
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