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前言

　　当今世界，国家综合实力的较量，归根到底是不同国家企业创新能力和市场拓展能力的较量。
实践证明，只有千千万万企业自主创新能力和经营管理水平不断提升，才能使国家整体创新能力和经
济实力得到增强。
随着经济全球化的发展，我国经济与世界经济的联系日益紧密，残酷的市场竞争环境，要求企业要不
间断地进行变革，而企业变革的核心是科技进步和管理创新。
　　企业和企业家如何按照科学发展的要求，创新企业发展模式，提高企业管理水平，求得企业特别
是中小企业的可持续发展，一方面需要自主创新，另一方面需要借助“外脑”即管理咨询的助推力量
。
　　管理咨询是由咨询专业人员深入到企业现场，通过定量与定性的系统分析，找到企业经营管理上
存在的关键性问题和原因，提出具体的改善方案并指导方案实施，协助企业进行管理创新的一项智力
服务活动。
这一职业性质，要求管理咨询人员必须具备扎实的理论基础、熟练掌握现代化管理技术和具有丰富的
实践经验。
这一职业特点，显示出管理咨询是一个理论性、技术性、实践性、创新性极强并负有重要社会责任的
知识密集型行业。
　　管理咨询是以人的智慧为主体的行业，其发展的关键不在于资本，而在于专业人才，在于拥有一
定数量和足够职业资格的咨询专家队伍，在于其核心咨询能力和咨询服务过程的质量。
因此，加快高素质人才的选拔和培养，是咨询机构发展壮大的重要途径，是推动我国管理咨询事业发
展的首要条件。
目前，我国各类型的企业有1000余万家，管理咨询市场巨大，市场在呼唤优秀的管理咨询机构和优秀
的专业咨询人员。
　　倚天机构，是一个长期致力于为企业提供综合管理咨询服务的专业组织，他们拥有一支职业化和
专业化研究团队。
《管理咨询理论与方法》一书是他们多年来从事管理咨询实践的经验总结和理论升华，全书内容较为
丰富，理论性、实战性和可读性较强。
我非常高兴看到他们的健康成长，并愿意与读者一起分享他们的成功。
当然，本书还存在一些不足，也恳请专家学者批评、指正。
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内容概要

　　《管理咨询理论与方法》从实现管理咨询理论与实践相结合的角度进行阐释，对当前管理咨询行
业的理论和技巧、工具进行了系统梳理，力求为管理咨询从业人员提供一本执业和学习的工具书。
《管理咨询理论与方法》对管理咨询行业的职业化问题进行了探讨，并系统归纳了管理咨询师应具备
的职业道德，更重要的是通过能力素质模型分析了管理咨询师的知识体系、能力体系和价值观体系三
个方面。
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章节摘录

　　经过进一步的调查分析，咨询公司发现，出现这些问题的原因主要是：公司没有明确的部门与岗
位分工，没有规定部门与岗位的职责和权限，且业务流程不规范，相关的管理制度不健全，没有进行
绩效考核，奖金的发放基本都由领导“拍脑袋”来决定。
　　弄清楚问题和产生问题的原因之后，咨询公司提出了问题的解决方案，方案的要点有四：一是组
织咨询——调整部门与岗位分工、明确其职责和权限；二是规范业务流程；三是完善相关管理制度；
四是人力资源咨询——对员工实施绩效考核。
　　在解决方案得到甲公司地认可后，咨询公司接着制订了具体的实施方案与甲公司一起探讨，经过
不断地修正，最后得到了甲公司的认同。
接下来，在方案试运行阶段，咨询公司对甲公司相关人员进行了培训和指导。
大约又过了半年，方案基本落实，甲公司的经营状况也明显开始好转。
　　这是一个比较典型且具体的管理咨询案例，包含了管理咨询需要经过的一些主要步骤：调查分析
、找到问题、找出原因、设计方案、辅助实施。
根据管理咨询的含义，我们对此案例进行含义要点的对照分析。
　　管理咨询的参与主体是咨询人员和客户。
没有客户的有效配合，咨询人员不可能完成管理咨询活动。
上面案例中，如果不是甲公司工作人员给予有效配合，咨询人员是不会完成咨询的。
　　管理咨询的服务对象（即客户）包括企业、事业单位、社会团体、政府机构。
上面案例中，管理咨询的服务对象甲公司是企业。
　　管理咨询的目标是满足客户的合法需求。
若客户的要求违反现行法律，咨询人员则不应予以满足。
上面案例中，甲公司无非法要求，咨询公司应予以满足。
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