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前言

物业管理是一个朝阳产业，因为它不成熟，所以它具有广阔的前景，于是有许多有识之士瞄上这个行
业，许多物业公司也应运而生。
物业管理行业门槛不高，其一般业务也为人们所熟悉，但创办、运作一个物业管理公司，并真正能够
管理得像模像样，决非做好保安、清洁、绿化、维修工作那么简单。
许多物业公司被业主解聘、与业主纠纷闹得沸沸扬扬直至解体就缘于此。
21世纪，是中国物业管理行业进入发展、完善和成熟的重要阶段，物业管理市场已经日渐成熟，表现
在：物业管理法规更加完善，政府监管物管行业日趋规范；经过不断的行业重组，物业管理企业实力
不断增强，市场化行为更加理性规范；专业技术重组使得物业管理的专业技术服务基本实现专业化、
社会化；业主维权行为趋于理性；业主委员会的运行逐步规范并开始纳入政府监管范围。
在这个阶段将会出现一个竞争激烈、管理完善、服务理念提升的局面。
质量理念和品牌理念的角逐、市场环境的变化、竞争格局的形成、高新技术的应用、消费观念的更新
，要求物业管理企业从服务观念到服务方式，从经营理念到市场定位，都要作出相应的变革，才能适
应发展的需要。
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内容概要

本书为《物业管理实用操作手册》系列从书之一，以物业管理理论为引入点，以最新颁布的物业管理
条例和物权法为基础，重点以管理制度、工作规范、岗位职责与管理表格等实用工具的形式，全面而
具体地介绍现代物业环境管理全程运作重点，设置几大板块，全方位展示现代物业环境管理全程运作
的各个方面与细节，内容详实、全面、具体、易于操作、实用性强。
     本书能帮助物业管理者解释工作中出现的问题并找出问题的根源，更重要的是还提供了一些有用的
范本供参考。
可供商厦、写字楼、酒店、住宅小区、企业、学校、学术机构、政府机关等的物业部门及其经理们作
为工作参考。
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章节摘录

插图：（二）协助搞好防治环境污染的配套设备、设施的建设在规划设计中，对防治环境污染的配套
设备、设施与主体工程要同时设计、施工、投入使用。
防治环境污染的配套设备、设施，主要有绿地的建设、垃圾处理站的建设、停车场的建设和一些专项
设备、设施的建设。
1.绿地规划设计要满足环境保护的要求绿地是物业环境最主要的组成部分，也是防治环境污染的最主
要手段。
所以，在物业项目的规划设计中一定要有绿地规划设计。
而且这个绿地规划设计要满足环境保护的要求：（1）要保证绿地的规模。
按照我国有关部门的规定，新建居住区绿化用地占建设上用地面积比例不得低于3 0％，亦可按居住人
均2平方米的标准建设公共绿地，居住小区按人均1平方米的标准建设公共绿地。
（2）要有合理的绿地规划。
居住区要有居住区公园、居住小区要有中心公园、组团要有组团绿地；道路应包括居住区的主干道、
分支道路、宅前小路两旁都要进行绿化，做到点、线、面相结合，组成完整的绿化系统。
（3）要有合理的植物配置。
要根据不同的功能，包括保护环境的功能选择不同的植物种类等。
2.垃圾处理的设备和设施要满足环境保护的要求垃圾处理的设备和设施，包括垃圾楼、亭、池、箱、
桶等是物业区域的卫生设备和设施，但同时也是防治环境污染的设备和设施。
（1）收集垃圾的设备和设施。
一般高层住宅楼要有分类垃圾桶，一般平房室外要有垃圾池、箱、桶等。
这里最主要的问题是，垃圾池、箱、桶的数量要能够满足业主和使用人的要求；同时垃圾池、箱、桶
摆放的位置要方便业主和使用人的使用。
（2）集中垃圾的设备和设施。
一般居住区都设有垃圾站，垃圾站设有垃圾楼或垃圾亭。
垃圾楼一般是3开间的两层小楼，中间一问停放垃圾车，两边各一间放置集装箱，车进来后用带车将
已堆满垃圾的集装箱吊到垃圾车上运走；垃圾亭是开敞式的垃圾站，构造简便，应用也比较广。
但无论是垃圾楼，还是垃圾亭，在配置上部应该十分方便垃圾的收集与运输，在外观上应该与周围的
建筑和环境相协调。
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编辑推荐

《物业环境管理作业手册》：21世纪是中国物业管理行业进入发展、完善和成熟的重要阶段，在这一
市场竞争激烈的环境下，物业管理企业从服务方式、经营理念到市场定位，都要做出相应的变革，才
能适应发展的需要。
基于此，本从书以物业管理理论为引入点，以最新颁布的《物业管理条例》等相关法律法规为基础，
重点以管理制度、工作范围、岗位职责与管理表格等形式，全面介绍现代物业管理全程运作重点，为
物业公司科学、规范的管理提供参考。
本丛书适合物业公司管理人员及相关工作人员阅读，还可供企业培训及各院校相关专业的师生参考使
用。
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