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前言

“公共关系”是一个泊来词，其英文为“Public Relations”，缩写为“PR”，简称“公关”。
从1923年爱德华·伯尼斯以教授的身份首次在纽约大学讲授公共关系课程，以及同年被称为公共关系
理论发展史的《公众舆论的形成》出版以来，公共关系成为一门学科距今还不到一百年。
在历史的发展进程中，所发生的重大政治事件和社会热门现象其实都与公关有着密不可分的联系。
有人说公关作为最有效的政务、商务传播的形式，其价值和意义是其他行业无法比拟的。
纵观当今世界，公共关系无处不在。
在改革开放的中国，公关行业经过二十多年的发展，也受到政府与社会各界的广泛关注。
近年来，无论是声誉管理、形象维护、品牌营销，还是危机应对、媒介沟通，公关已成为构建发展智
库，创新共赢谋略的重要手段。
如今，公关行业的市场份额的增长比以往任何时期都要快，公关行业岗位的各类人才数量也在快速增
长，全世界聘用公关顾问的机构也越来越多。
因为，这是一个公关的时代。
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内容概要

公关的成败与否，起决定作用的不只是单纯的营销与推广，而在于企业是否与公众和媒体建立了长期
有效的沟通和公关机制，是否持续、科学地做好企业日常的系统维护与文化建设，及时传递企业真实
、有效的信息，以及公关决策者对待事物的发展是否具有战略的眼光、科学的判断和严谨的把握等能
力。
     希望本书的出版能够为公关从业者和关注公关行业的人们有所帮助和启迪。
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作者简介

李祺，生于1980年，曾任《晶报》记者。
著有《倡行天下》、《边旅行边恋爱》，鸣鹿策划工作室负责人。
梁璐，从事媒体工作多年，历任《江西商报》、北京《新京报》、深圳《晶报》新闻部记者。
著有《倡行天下》、《边旅行边恋爱》；目前为鸣鹿策划工作室负责人。
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章节摘录

插图：不要成为企业版的“范跑跑”和“郭跳跳”突发事件的事件营销，是给企业的挑战，同时也是
机会。
在重大事件发生的时候，尤其是负面的重大事件发生的时候，尤其要注意千万不能当大喇叭，胡乱说
话。
不然可能会成为企业版的“范跑跑”和“郭跳跳”。
范美忠先生是汶川一所中学的老师，由于在地震中先于学生跑出教室被称为“范跑跑”，范先生还在
自己的博客中说自己并无内疚之感，扬言就是再遇上这个情况，就是他老娘他也会这样做。
于是，网友称其为“范跑跑”。
再说“郭跳跳”。
6月7日凤凰卫视《一虎一席谈》节目中，范美忠就自己“先跑事件”与节目嘉宾展开辩论，作为观点
对立方的郭松民多次“跳”出来用“无耻”、“畜生”、“杂种”之类的字眼对范美忠进行辱骂，他
情绪异常激动，中途甚至一度愤怒离场，事后被网友冠以“郭跳跳”、“郭道德”之类的绰号。
就现场和后来的网络舆论看，就是“郭跳跳”也没落好。
这是人物版的“范跑跑”和“郭跳跳”。
汶川地震中，也出现了企业版的“跑跑”和“跳跳”——自“5·12”震灾发生后，不少企业纷纷解囊
，更有不少企业捐出数千万巨资。
而地震发生当天，作为地产龙头的万科集团捐款数目仅为人民币200万元，这让它遭到网友的炮轰。
不少帖子举出捐款超过1000万元的企业名单，呼吁万科再多捐点，不要显得寒酸、抠门。
在S月1S目的博客中，王石回应称：对捐出的款项超过1000万元的企业，表示敬佩。
但作为董事长，他认为万科捐出200万元是合适的，这是董事会授权的最大单项捐款数额，即使授权大
过这个金额，他也认为200万元是个适当的数额。
“中国是个灾害频发的国家，赈灾慈善活动是个常态，企业的捐赠活动应该可持续，而不成为负担”
。
王石还透露说，万科对集团内部慈善的募捐活动中，有条提示：每次募捐，普通员工的捐款以lO元为
限，其意就是不要让慈善成为负担。
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后记

跟所有的媒体“老人们”一样，从事了几年媒体行业，就纷纷离开那个可以为之“抛头颅洒热血”的
报社，之后便不知所措⋯⋯许多媒体从业者，对信息都有一种无奈的疲惫感。
但是要离开，又望而却步。
聪明的已经懂得了“骑驴寻驴”，愚笨如我等，干脆做了甩手掌柜，辞了再说。
怎么人行的，全因了一位兄长的指引，原来也没有想到能够走下去，抱着试试看的心理，我们就这么
入行了。
假如说，在媒体做记者，那只是人门，那么这下算是入行了。
我们都不会陌生这些词汇：“天仙MM”、“芙蓉姐姐”、“奥巴马红衣女郎”、“凤姐”，还有“
贾君鹏你妈妈喊你回家吃饭”等热门词汇，这些看似充分反映“民意”的词汇背后，就是一群目前流
行的“网络推手”。
“网络推手”是事件营销的“江湖术语”。
最早的事件营销，是以“身体秀”的形式出现的，“作秀大王”开创此作秀先河。
后来是一些裸展、裸奔、裸秀⋯⋯以各种高雅的名义，让“裸”登堂入室。
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编辑推荐

《非常营销非常道》：广告到哪里去了？
商家摇身一变，精灵一样在事件里舞蹈。
好点子能让一个企业起死回生，这是亚富油漆的经验，也是中国企业的经验。
人们对硬性广告的反感与日俱增。
谋杀创意是谋杀产品本身。
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