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内容概要

　　社会创新，舆情关注，民情冷暖，生产发展，生态良好，生活富裕。
倡导包容增长，让发展成果惠及所有人群，维护公平正义，实现人的自由和全面发展。
信息社会怎样更细致洞察社会多样色彩？
网络时代如何更准确把握公众多元诉求？
由连玉明等编著的《中国舆情报告》为你一一报告。
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作者简介

连玉明著名城市专家、城市战略规划师，教授。
北京国际城市发展研究院院长。
  《领导决策信息》杂志社社长。

    连玉明教授同时担任中共中央党校国情国策研究中心研究员，北京市政协委员，首都科学决策研究
会常务副会长。
中国城市论坛学术委员会主席，中国人民对外友好协会特邀理事。
中国非洲人民友好协会理事．中国东盟协会理事，中国韩国友好协会理事。
中国印度友好协会理事等。
   
    长期受聘为北京、上海、重庆、深圳、乌鲁木齐等城市顾问，主持多项城市发展重大课题研究和咨
询，并担任奧运功能区发展规划首席规划师，北京奥运中心区环境建设总规划师，北京奥运医疗卫生
保障工作顾问。

    他提出的“城市价值链理论”被誉为世界三大竞争力理论之一：他创立的“学习型社会理论”在国
内创建学习型社会实践中得到广泛应用。
主编出版有《中国城市综合竞争力报告》、《中国城市生活质量报告》、《中国城市品牌价值报告》
、《中国城市“十一五”核心问题研究报告》等专著60多部。
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书籍目录

从&ldquo;神秘"到&ldquo;鲜活&rdquo;党务公开提速党委发言人制度建设进入实际操作层面党委网站将
党委工作放在阳光下破解基层党务公开操作难点的若干样本&ldquo;e两会&rdquo;&ldquo;网络问
政&rdquo;成气候直通中南海对中央领导人倾诉心声&ldquo;e两会&rdquo;：人民大会堂与&ldquo;网民
大会堂&rdquo;的良性互动&ldquo;网络问政"开启新对话时代广东：&ldquo;网上信访&rdquo;首纳交办
范围安徽：网络问政不仅要&ldquo;上得去&rdquo;更要&ldquo;下得来&rdquo;江西：&ldquo;民生博
客&rdquo;、&ldquo;问计网&rdquo;常态运行山西：网络问政既要&ldquo;办结率&rdquo;更要&ldquo;满
意率&rdquo;上海：社区干部当网络版主的新探索网上&ldquo;晒账本&rdquo;显示政府政务公开决
心&ldquo;无精打采&rdquo;的政府网站该打起精神了个性另类政府网站缘何被网民称道政府&ldquo;晒
账本&rdquo;显示了什么政府网站绩效评估将政务公开引向深入2010中国舆情年度报告2010中国舆情年
度报告2010中国舆情月度报告2010年十大网络舆情事件政府应对指数2010典型网络舆情事件富士康：
劳资冲突之殇校园安全：人性底线引发的思考挟尸要价：还死者以尊严赵作海案：失去的能弥补回来
吗？
山西&ldquo;等地震&rdquo;：谣言止于信息公开任重道远&ldquo;反三俗&rdquo;媒体应对：全民麦克风
时代需要&ldquo;谦卑转身&rdquo;用规则和信任挽救政府公信力提升&ldquo;软实力&rdquo;：做到善待
、善用、善管媒体公众期待什么样的&ldquo;政府网络发言人制度&rdquo;倾听民声：在制度方面从细
落实媒体观察：批评监督政府创造条件很重要各地探路：创造条件欢迎批评监督官员回应：批评监督
让社会更加进步化解社会矛盾：切好&ldquo;蛋糕&rdquo;是关键收入分配改革：壮大中等收入者队
伍&ldquo;十二五&rdquo;规划：&ldquo;合理调整收入分配关系&rdquo;工会改革：创新时间窗口已打开
综治维稳：化解社会矛盾是个总根子&ldquo;越维稳越不稳&rdquo;：怪圈何时能破信访调解：先从拆
除&ldquo;社会墙&rdquo;破题大局平稳走势严峻：综治维稳工作仍需努力
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章节摘录

版权页：插图：有媒体评论，“直通中南海”让我们看到了中央高层利用新媒体听取民情的执政理念
，让我们感受到了中央落实群众的知情权、参与权、表达权、诉讼权的决心，让我们感觉到了人微但
言不轻。
“直通中南海”使党委、政府变得更加“耳聪目明”。
网络空间是各种社会思潮、各种利益诉求的集散地和意识形态较量的战场，成了网民参政议政、指点
江山、谈是论非、说真话、说实话、说心里话的公共平台。
“直通中南海”为党的建设设置了“预警器”和“防火墙”。
“直通中南海”实现畅达民意新突破事实上，“直通中南海”留言板并非偶然。
2∞6年6月20日，胡锦涛第一次触网，被外界看做是我国“网络问政”的开始。
同年8月，人民网开通了“地方领导留言板”栏目。
“地方领导留言板”栏目开通之初，并没有和各省份沟通，最初2年，回复网友的地方领导寥寥无几
。
近年来，地方政府开始对人民网“留言板”越来越重视，许多省份相关部门主动联系人民网，要求对
网友的留言和问题予以回应。
按照相关流程，地方有关部门需要先在人民网上注册用户名，得到人民网认证后，就可以在网上回复
网友的问题。
截至目前，共有44名地方党政“一把手”回复了网友留言。
四川、辽宁、吉林、山西等11个省份还对网友留言回复处理意见都做了明确的规定。
同时，黑龙江、西藏、重庆、北京等省（区、市）没有在该栏目中回复，而是通过其他渠道与网友和
民众沟通。
中国人民大学行政管理系主任、博士生导师毛寿龙教授表示，开通这个栏目，信息传递的扁平化使中
央信息来源更加广泛、更直接，将使某些官员想欺上瞒下变得更困难。
它还势必推动地方某些官员想与网民建立直接的沟通渠道。
《北京日报》2010年9月17日刊发《“直通中南海”实现畅达民意新突破》一文指出，现代政治文明呼
唤着先进的民主理念，有序的政治参与需要稳定的沟通手段，“直通中南海”作为网络问政的新尝试
，创造性地实践了一条保障公民表达权、拓展政治沟通渠道的可行性路径，体现了最高领导人的政治
智慧和亲民理念，其影响和示范意义令人鼓舞。
有网友表示，对反腐而言，其威慑力不可小觑，“那些地方上的流氓官员，是害怕这个‘直通中南海
’留言板的”。
也有网友担心，留言板有“管理员审核通过”环节，很可能有些信息被过滤掉，难以直达中央领导。
不少网友认为，要使“中南海民意直通车”长期“直通”、“畅通”下去，须有一系列的流程和制度
进行保证。
把直通车的民意化成执政的理念和实践，还有大量的工作要做。
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编辑推荐

《2011领导决策信息年度报告:中国舆情报告》：社会创新 舆情关注 民情冷暖 生产发展 生态良好 生活
富裕倡导包容增长，让发展成果惠及所有人群维护公平正义，实现人的自由和全面发展
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