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内容概要

　　《项目管理工具箱》具有工作指导书或项目管理实务手册的特点，旨在为不同管理层次的专业管
理人员提供对项目管理核心内容的理解与感悟，对项目管理实践的指导与建议；提供在实际操作中可
以借鉴的管理流程、工作规范、管理实务及以图例、表单为核心的手册性内容，具有较强的实用性和
可操作性。
　　《项目管理工具箱》可供各级项目经理、项目管理人员、工程技术人员、相关研究人员和项目管
理咨询从业人员作为项目管理实务和咨询工作案头参考；也可作为项目管理评审员、评估师，企业高
层管理者，政府、金融业项目投资管理者考核、监督、评估项目管理水平与成效的参考资料；此外，
本书还可以用作相关专业师生阅读参考的工具书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<项目管理工具箱>>

作者简介

　　李陆晓斐，女，山西孝义人。
硕士研究生，毕业于北京理工大学管理与经济学院技术经济及管理专业，主要从事循环经济及逆向物
流研究，编著出版作品数本。
　　李佳洁，女，山西大同人。
武汉大学文理双学士，北京理工大学研究生，全国一级注册建造师，注册咨询师，注册造价师。
现在五洲工程设计研究院从事技术经济功能工作。
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章节摘录

　　第一节 项目与项目管理知识休系　　1．1  项目　　项目是一个特殊的将被完成的有限任务，它
是在一定时间内，满足一系列特定目标的多项相关工作的总称。
项目，来源于人类有组织的活动的分化。
随着人类的发展，有组织的活动逐步分化为两种类型：一类是连续不断、周而复始的活动，称之
为&ldquo;作业或运作&rdquo;。
另一类是临时性、一次性的活动，称之为&ldquo;项目&rdquo;。
　　项目是为创造独特的产品、服务或成果而进行的临时性工作。
项目的&ldquo;临时性&rdquo;是指项目有明确的起点和终点。
当项目目标达成时，或当项目因不会或不能达到目标而中止时，或当项目需求不复存在时，项目就结
束了。
临时性并不一定意味着持续时间短。
项目所创造的产品、服务或成果一般不具有临时性。
大多数项目都是为了创造持久性的结果。
项目所产生的社会、经济和环境影响，也往往比项目本身长久得多。
每个项目都会创造独特的产品、服务或成果。
尽管某些项目可交付成果中可能存在重复的元素，但这种重复并不会改变项目工作本质上的独特性。
例如，即便采用相同或相似的材料，或者由相同的团队来建设，但每一幢办公楼的位置都是独特的，
连同不同的设计、不同的环境、不同的承包商等。
持续性的工作通常是按组织的现有程序重复进行的。
相比之下，由于项目的独特性，其创造的产品、服务或成果可能存在不确定性。
项目团队所面临的项目任务很可能是全新的，这就要求比其他工作进行更精心的规划。
此外，项目可以在所有的组织层次上进行，一个项目可能涉及一个人、一个组织单元或多个组织单元
。
　　项目可以创造：一种产品，既可以是其他产品的组成部分，也可以本身就是终端产品；一种能力
（如支持生产或配送的业务职能），能用来提供某种服务；一种成果，例如结果或文件（如某研究项
目所产生的知识，可据此判断某种趋势是否存在，或某个新过程是否有益于社会）。
项目的例子包括（但不限于）：开发一种新产品或新服务；改变一个组织的结构、人员配备或风格；
开发或购买一套新的或改良后的信息系统；建造一幢大楼或一项基础设施；实施一套新的业务流程或
程序。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《项目管理工具箱》有以下特点：　　（1）以系统、逻辑的观点构建了项目管理的知识体系，
方便项目管理学习者的系统的知识学习；　　（2）从多方面多角度展示了详细的项目管理实用技术
、方法和工具，内容丰富，突出重点；　　（3）提供了丰富的项目管理常用的实用表单、文本等，
为方便项目管理实践者的使用；　　（4）避免了繁复的理论和不必要的背景介绍，更着重与对实践
工作的指导作用。
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