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内容概要

管理学是一门关于管理实践活动的基本原理、普遍规律和一般方法的科学，《管理学》不仅是是管理
学类本科生必修的一门课程，也是管理学专业硕士研究生入学考试的必考科目。
如何系统的掌握管理学的基础知识和分析方法，并且能够运用管理学的基本原理分析现实中的具体事
件，解决管理中的实际问题，是学习管理学的关键。
为了帮助学生更加系统的掌握管理学的基本原理和方法，我们编写了这本《管理学(第三版)同步辅导
》。

本书作为周三多教授主编，高等教育学出版社出版的《管理学》(第三版)》的配套用书，主要内容作
如下编排：1．本章知识脉络图，将各章知识点梳理成明晰的框架，有利于学习者掌握知识脉络，提
高学习效率；2．典型例题，精选了历年各高校硕士研究生考试真题中的部分题目，为初步认识考研
常考知识点提供借鉴；3．课后思考题解答，为每章的书后习题提供了细致详尽的解答思路和参考答
案，不但可以为复习考试所用，而且有利于学生更好的掌握书本知识；4．同步练习题，各章都安排
了名词解释、单项选择题、简答题、论述题、案例分析等同步练习题，基本覆盖了各类考试中的常用
题型，并且附带了详细的答案解析。
难度上循序渐进，既能满足本科生学习的同步练习需要，又可供考研复习准备之用。
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章节摘录

版权页：插图：（2）选择控制的重点。
企业无力、也无必要对所有成员的所有活动进行控制，而必须在影响经营成果的众多因素中选择若干
关键环节作为重点控制对象。
美国通用公司选择了八个方面作为相应的控制标准，分别是：获利能力、市场地位、生产率、产品领
导地位、人员发展、员工态度、公共责任、短期目标与长期目标的平衡。
（3）制定标准的方法、企业可以使用的建立标准的方法有三种：利用统计方法来确定预期结果；根
据经验和判断来估计预期结果；在客观的定量分析的基础上建立工程（工作）标准。
3.答：（1）找出偏差产生的主要原因。
并非所有的偏差都可能影响企业的最终成果。
所以，在采取纠正措施前，必须首先对反映偏差的信息进行评估和分析，只有那些对组织获得的效率
构成威胁的偏差，才值得去分析原因，采取纠正措施，进而要探寻导致偏差产生的主要原因。
（2）确定纠偏措施的实施对象。
需要纠正的不仅可能是企业的实际活动，也可能是组织这些活动的计划或衡量这些活动的标准。
预定计划或标准的调整是由两种原因决定的：一是原先的计划或标准制定得不科学，在执行中发现了
问题，二是原来正确的标准和计划，由于客观环境发生了预料不到的变化，不再适应新形势的需要。
（3）选择恰当的纠偏措施。
针对产生偏差的主要原因，就可能制定改进工作或调整计划与标准的纠正方案。
纠偏措施的选择和实施过程中要注意：使纠偏方案双重优化；充分考虑原先计划实施的影响；注意消
除人们对纠偏措施的疑虑。
四、论述题答：现场控制，又称同期控制或同步控制，是在活动进行当中的控制，在活动进行之中予
以控制，管理者可以在发生重大偏差前及时发现并解决问题。
这类控制工作方法主要为基层主管人员所采用，最常见的控制手段就是主管人员通过深入现场亲自监
督检查、指导和控制下属人员的活动。
现场控制主要有监督和指导两项职能，监督是按照预订的标准进行监督；指导是管理者针对工作中出
现的问题，根据自己的经验进行纠正偏差的活动。
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编辑推荐

《管理学(第3版)同步辅导》为21世纪高等院校经典教材同步辅导之一。
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