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内容概要

　　银行招聘面试通关解密第一部分对银行招聘面试的基本概况进行了详细的讲解，分三章展开。
第一章银行招聘面试概述分别从银行招聘面试的基本理论和面试准备两方面来展开。
基本理论部分从分析面试与笔试的区别出发，介绍了银行招聘面试的目的及特点；面试准备部分介绍
了考生在面试前应做好的心理、资料和仪表形象等方面的准备。
第二章从银行招聘面试的流程、考察要点和评分标准三方面来展开论述，并列举一些常见的面试问题
及其解答思路，力求让考生能从基础起步。
第三章是对银行典型岗位的介绍，可以使考生在报考银行职位时能更加明确自己的定位，同时面试时
也能结合该岗位的具体要求来回答问题。

　　第二部分为银行招聘面试考察形式及其真题，本部分分别介绍了无领导小组讨论和多对一结构化
面试两种形式，每种形式都附之基本理论和考试真题，方便考生在掌握基本理论的同时进行实战演练
。
本部分第三章对银行招聘面试的真题做了考察分类，方便考生掌握同一类型题目的回答思路和技巧。

　　第三部分为银行招聘英文面试，本部分分两章来展开介绍。
第一章介绍了银行招聘英文面试的必备词汇和专业词汇，第二章给考生提供了银行英文面试的一些典
型问题，力求让考生在英文面试中脱颖而出。

　　第四部分为银行招聘面试规律和技巧。
本部分着重介绍了银行招聘面试的规律、面试答题时的原则和策略；同时还对面试过程中的言语表达
技巧、一些禁忌事项和面试礼仪做了专门的介绍，以帮助考生顺利通过面试。

　　附录部分为银行面试官谈面试，从面试官的角度来介绍考生在面试过程中应注意的相关问题。
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书籍目录

第一部分　银行招聘面试介绍
面试作为银行招聘员工的一种重要方法，是银行和应聘者进行双向交流的机会，同时也使银行和应聘
者之间相互了解，从而双方都可更准确做出聘用与否、受聘与否的决定。

第一章　银行招聘面试概述
第一节　银行招聘面试的目的及特点
【面试误区警示】
第二节　面试准备
银行业经营格言
第二章　银行招聘面试的内容
第一节　面试全流程
【银行面试近距离】
第二节　面试考察要点
第三节　常见及重点面试问题解答思路分析
【面试误区警示】
第四节　面试评分标准
银行业经营格言
第三章　银行招聘典型岗位介绍
银行业经营格言
第二部分　银行招聘面试考察形式及真题
俗话说“知己知彼，百战不殆。
”对于银行招聘考试，尤其是面试亦如此。
银行招聘面试侧重于考察应聘者的综合能力，考察应聘者是否热爱这个行业和岗位，是否是这个岗位
的最佳人选，因此对考察形式和真题有所把握显得很有必要。

第一章　银行招聘面试之无领导小组讨论
第一节　无领导小组讨论的理论与对策
【面试误区警示】
第二节　无领导小组讨论真题精选
第三节　无领导小组讨论拓展试题
银行业经营格言
第二章　银行招聘面试之多对一半结构化面试
第一节　多对一半结构化面试的理论
【银行面试近距离】
第二节　多对一半结构化面试真题精选
第三节　多对一半结构化面试拓展试题
银行业经营格言
第三章　银行招聘面试之真题分类精析
第一节　基本素质考察类真题
【中国建设银行面试真题】
【2012年银行面试典型例题】
第二节　团队协作考察类真题
【深圳建行实习招聘一面真题（群面）】
【民生银行面试真题】
【华夏银行面试真题】
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【渣打银行面试真题】
第三节　随机应变考察类真题
【渤海银行面试真题】
【中国建设银行面试真题】
【中国工商银行面试真题】
【高盛投资银行面试真题】
【三菱东京日联银行（中国）有限公司大连分行面试真题】
第四节　性格测试考察类真题
【2012年银行面试典型例题】
第五节　能力素质考察类真题
【中国农业银行面试真题】
【2012年银行面试典型例题】
第六节　个人优缺点考察类真题
【2012年银行面试典型例题】
第七节　成功失败考察类真题
【中国银行上海浦东开发区支行面试真题】
【2012年银行面试典型例题】
第八节　发展规划考察类真题
【交通银行面试真题】
【2012年银行面试典型例题】
第九节　工作经历考察类真题
【交通银行面试真题】
【2012年银行面试典型例题】
第十节　学历背景考察类真题
【2012年银行面试典型例题】
第十一节　相关职位专业知识考察类真题
【中国建设银行面试真题】
【中信银行面试真题】
【中国农业银行面试真题】
【平安银行面试真题】
【兴业银行面试真题】
【中国工商银行面试真题】
【汇丰银行面试真题】
【2012年银行面试典型例题】
第十二节　人际关系考察类真题
【2012年银行面试典型例题】
第十三节　最后一个问题考察类真题
【2012年银行面试典型例题】
银行业经营格言
第三部分　银行招聘英文面试
随着我国金融改革的不断深入，金融行业对外交流日益频繁，金融行业对其从业人员的要求，特别是
外语的应用能力要求越来越高，因此在招聘考试中，英文面试也逐渐显示出其重要性。

第一章　英文面试通关准备
第一节　银行英语面试通关必备词汇
第二节　银行英语面试通关专业词汇
第三节　银行英语面试通关50句（含重要词组）
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银行业经营格言
第二章　银行英语面试通关典型问题
银行业经营格言
第四部分　银行招聘面试规律与技巧
细节　决定成败，面试技巧非常重要。
面试技巧虽然不是面试成功最重要的因素，但它是基础性因素，银行招聘要的是最适合的人而不是最
优秀的人。
纯熟的面试技巧可以展现出应聘者银行所需要的成熟、专业的气质，以及在各种突发情况的应对反应
。

第一章　银行招聘面试规律
第一节　银行“群面”的潜规则
第二节　“二面”中的主要关注点
银行业经营格言
第二章　面试答题的原则、要领及策略
第一节　答题原则
第二节　答题要领
【面试误区警示】
第三节　答题策略
银行业经营格言
第三章　言语表达技巧
第一节　言语表达的总体要求
第二节　发表意见与解释说明的技巧
银行业经营格言
第四章　银行面试禁忌事项
第一节　言语表达禁忌
【面试误区警示】
第二节　面试禁忌话题
银行业经营格言
第五章　银行招聘面试礼仪
第一节　形象礼仪及言谈举止
【面试误区警示】
第二节　考场礼仪
银行业经营格言
附录银行面试官谈面试
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