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前言

电子商务作为一种崭新的商务运作方式为人们提供了一种全新的商业交易方法和商务运营管理模式。
随着电子商务的迅速普及和飞速发展，社会各界对电子商务人才的需求猛增。
“电子商务系统分析与设计”课程是电子商务专业本科生的核心专业课程之一，同时也是信息管理与
信息系统专业本科生的选修课。
本课程是一门培养学生电子商务系统规划、分析、设计、开发能力的理论课程，同时强调培养较强的
实践能力，在教学内容方面着重讲解电子商务系统基本理论、基本知识和基本方法，在实践能力方面
侧重加强电子商务系统规划、分析、设计和实现能力的培养与训练。
该课程涉及的知识点很多，内容非常丰富，授课内容涵盖了电子商务系统分析与设计的思想、方法，
以及与具体实践密切相关的技术、开发工具等多方面的内容，是一门综合性很强的课程。
通过学习本课程，学生可了解电子商务系统产生的背景与技术基础、发展概况，了解电子商务系统的
体系结构和基本组成，掌握电子商务系统规划、分析j设计的方法，了解电子商务系统开发的主要技术
、电子商务系统的建设方式及技术选择，、电子商务系统的实施、组织、运行与维护阶段的任务，同
时对电子商务系统的最新技术发展趋势与热点技术有所了解。
作为“电子商务系统分析与设计”课程的主讲教师，笔者在教学实践中切身体会到该课程教学的难点
是课程内容覆盖面宽、学时少，要想在有限的学时中让学生掌握课程大纲规定的内容，有必要在借鉴
现有教材优点的基础上，突出实践特色，以具体的电子商务系统为案例，系统地介绍电子商务系统开
发的整个生命周期，包括系统的规划、分析、设计、实现与维护等内容，前后贯穿为一体。
在本书编写上既重视基本理论、基本知识和基本方法的系统介绍，又着眼于对学生实践能力的科学训
练。
力求使学生在课程学习的基础上，通过全面综合的实践训练，加深理解，验证、巩固课堂教学内容，
增强电子商务系统分析与设计的感性认识，掌握电子商务系统规划、分析、设计和实现的基本方法，
培养学生理论与实践相结合的能力，从而能够综合运用所学知识，进行电子商务系统的规划、分析、
设计和实现，满足社会各界对电子商务人才的迫切需求。
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内容概要

本书以一个电子商务系统的系统规划、分析、设计及实现为例，以利用UML进行系统的分析与设计主
线介绍面向对象环境下电子商务系统建设的相关概念、方法、技术和工具。
在结构上分为3个部分：基础部分，主要说明电子商务系统的基本概念、框架结构、构造技术；设计
部分，主要说明电子商务系统的系统规划、分析、设计的方法、内容和工具；实现部分，包括电子商
务系统的实施、运行维护管理与评估。
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章节摘录

插图：3）事务流事务流是指系统为处理其内部或外部活动而产生的各种经营管理活动的工作过程。
通常这一过程是由票据或单证的传递过程来表示的。
例如，工业企业从原料进厂到成品销售过程中的各种收款、付款、登记、开票、审核程序和管理方法
；商业企业采购进货、到货入库、库存管理、市场销售、支付和收款的具体操作过程；生产工艺过程
和生产管理技术与方法；企业经营发展战略规划的制定过程与方法等。
又如一个行政事务处理型的机关单位，从接到下级的请示报告（或上级下达的命令）到调查研究，分
析讨论，反复协商最终作出决策（执行、上报或下达）等都是典型的事务流。
事物流也是电子商务系统将要处理的主要对象之一。
4）信息流信息流是物流、资金流和事务流除去其具体方法和物理内容的信息流动方式和过程。
它伴随着其他实体流而产生，并反映其他实体流发展变化的情况。
反过来，又可对其他实体流进行控制和调节，并影响、制约和规定着其他实体流运行的方式和过程。
在传统经济活动中，信息流从商务契约、合同等介质上反映出来。
实际上，目前生产管理中的生产计划、生产统计和生产调度，财务管理中的各种记账、转账、结账，
销售管理中的各种销售计划、销售账务、销售统计等都是典型的信息流形式。
信息流的一个突出的特征是：它不同于交易过程中的实物流或资金流，实物流是从卖到买的单向过程
，资金流是从买到卖的单向过程，而信息流则是一个双向交流的过程，而且信息流在商务实体之间呈
现互动的特征。
信息流是任何一种现代管理方法和信息系统面对和将要处理的主要对象。
信息是现代社会各类组织中流动的血液，信息流和信息系统则是现代社会中组织的血液循环系统。
大规模的机器生产使商务实体交易活动复杂化，销售体系的变化使供应方和消费者不完全就一定是交
易的直接买方和卖方，交易商品需要通过运输、仓储、零售等环节从供应方到消费者，这使得原先简
单的商品流变得复杂。
这样在产销之间出现了特定的供应链和物流体系。
随着技术的发展，与实体流有关的信息流趋于多样化。
这种多样化反映在信息流从介质上发生变化，纸介质的契约、商务合同文本及其流动逐渐转变为电子
介质和电子传输，其格式也趋于统一以便于交换，因此电子数据交换（E1ectronic DataInterchange
，EDI）开始出现和发展。
同时原先只在买卖双方发生的信息流，随着商品流动环节的增多逐渐转变为在产、供、销甚至中介机
构之间流动。
这就导致现代商务活动的信息流一方面形式多样化，另一方面环节日益复杂。
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