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内容概要

　　《全国高职高专教育精品规划教材：市场营销学案例教程》是高等职业教育管理类创新系列教材
之一，是一本既有理论价值又有实用价值的教科书。
《全国高职高专教育精品规划教材：市场营销学案例教程》在编写过程中，较好地突出了创新性、科
学性与实用性，既系统地阐述了市场营销的基本概念、基本理论与基本方法，又注重介绍了国内外营
销研究的新成果和营销实践的新经验，如关系营销、知识营销、绿色营销和服务营销等。
同时，《全国高职高专教育精品规划教材：市场营销学案例教程》为了满足高职高专经济管理类专业
学生的学习要求，力求做到理论与实践相结合，既要教会学生运用市场营销理论去观察和分析问题，
又要培养学生运用市场营销手段去解决问题。
为此，作者在各章前增加了教学目标和开篇案例；在各章后做了本章小结、重要概念、复习思考题与
经典案例实训。
通过这些努力，力求形成“简约、规范、科学，基本概念清楚，原理阐释有层次，方法和策略实用，
以及实训性强”的高职高专院校市场营销学教材品位和特色。
　　《全国高职高专教育精品规划教材：市场营销学案例教程》适合高职高专管理类、财经类电子商
务、市场营销等专业学生的学习，也可以作为其他相关专业的教材，同时也是广大企业营销人员、公
司从业人员及企业各级管理者的自学参考书。
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章节摘录

　　1.人口因素　　这是一个十分明显的影响因素，人口基数与市场需求总量是成正比的。
比如现在有很多外资公司来到中国，他们看重的就是中国的市场很大。
这一方面是由于中国经济的飞速发展，另外一个很重要的因素就是人口众多，使得市场消费潜力巨大
。
　　2.经济因素　　国家经济发展，人民购买能力增强，必然促进市场的增大。
例如，经济学家经过研究，发现一个很有意思的现象，就是当人均GDP达到2000美元时，人们就开始
购买汽车。
而这一现象和国家制度、文化背景都没有太大关系，只是和人均GDP有关系。
　　3.自然条件　　这个因素也比较好理解。
例如，如果去北极卖冰箱，那么哪怕你的冰箱质量再好，你的营销手段再厉害，销路也不会好。
这是由于当地的自然环境对特定产品市场需求量的影响。
　　4.文化因素　　一个国家或者地区的文化习惯会对人们的消费习惯产生影响。
例如，受外来文化冲击，中国现在有什么“哈韩风”、“哈日风”，这种“哈”就会促进韩日两国某
些产品在中国的销售。
日本的商品很难打进韩国，因为韩国全民都有“抵制日货”的思想，这也是一个文化因素影响市场的
例子。
　　5.技术环境　　技术的每一次进步都会对市场产生较大影响。
举一个很生动的例子，在汽车、火车等交通工具还没有发明之前，马车是一种很重要的交通工具。
随着科学技术的进步，人类造出了汽车、火车等更先进的交通工具，这样马车作为一种交通工具就基
本没有什么市场了。
试想，也许再过几十年，科技可以发达到人们出门不再坐汽车、火车，飞机成为了新的代步工具。
 　　⋯⋯
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